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การคัดเลือกเพื่อประเมินรับรางวัลนวัตกรรมสร้างสรรค์คนดี  
นวัตกรรมด้านการบริหาร  คุณลักษณะความรับผิดชอบ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 



บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ     โรงเรียนวังเหนือวิทยา   
ท่ี                    - วันที่   ๑๑   สิงหาคม ๒๕๖๗ 
เรื่อง    การรายงานนวตักรรมสร้างสรรค์คนดี ประเภทบริหาร ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๗ 
เรียน   ผู้อำนวยการโรงเรียนวังเหนือวิทยา 
  

        ตามหนังสืออ้างอิงเลขที่ ศธ ๐๔๓๓๔/ว ๒๒๗๖ เรื ่อง การประเมินคุร ุชนคนคุณธรรม/ 
นวัตกรรมสร้างสรรค์คนดี/ โรงเรียนดีต้องมีที่ยืน ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๗ ลงวันที่  ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๗ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาได้ดำเนินการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริหารเพื่อรับการประเมินตามกิจกรรมโครงการดังกล่าว ข้าพเจ้า นายศิริพงษ์ ทะหล้า ตำแหน่ง 
รองผู้อำนวยการโรงเรียนวังเหนือวิทยา จัดทำนวัตกรรมการบริหารชื่อผลงาน : การบริหารชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ(PLC) เพื่อสร้างเสริมความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของฝ่ายบริหาร
วิชาการ PLC- ACC- EE (พีแอลซี แอค ทูอี) บัดนี้ ข้าพเจ้าได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว จึงขอนำส่งรายงาน
นวัตกรรมการบริหาร รายละเอียดดังแนบ 
    
           จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 
 

 
         ลงชื่อ ........................................................ 
                  (นายศิรพิงษ์ ทะหล้า) 
         ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

 
 
 
 
 
ความเห็นผู้อำนวยการโรงเรียน 
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                ลงชื่อ.......................................................... 

           ( นายเธวิญ  เย็นใจ ) 
        ผู้อำนวยการโรงเรียนวังเหนือวิทยา 
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                                                   คำนำ 
  
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่ เน้นการสร้าง   
บรรยากาศแห่งความร่วมมือ กัลยาณมิตร และประชาธิปไตย ถือเป็นพลังละมุน(Soft Power) ที่ให้
สมาชิกเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาประเด็นปัญหาที่สนใจ ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยหลังช่วงโควิดก็พบว่า
นักเรียนหลุดออกนอกระบบการศึกษาจำนวนมาก จึงเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาและผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารวิชาการ โดยเฉพาะการแก้ไขผลการเรียนของนักเรียนที่ติดค้างสะสม ที่มีผล
ทำให้ผู้เรียนเสี่ยงออกกลางคัน และคาดหวังว่าการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ(PLC) จะ
พัฒนาความรับผิดชอบในการบริการแก้ผลการเรียน ของทีมงานวัดและประเมินผล กลุ่มงานบริหาร
วิชาการ จนสามารถเป็นนวัตกรรมทางด้านการบริหารวิชาการที่ตอบโจทย์ทางการศึกษาอย่างทันกาล 

 
 
 

ศิริพงษ์ ทะหล้า 



ข 
 

สารบญั 
 

 หนา้ 
เรือ่ง    

1 ความสำคัญของผลงานทีน่ำเสนอ 1 
2 จดุประสงค์และเป้าหมาย 4 
3 กระบวนการผลิตนวตักรรม 5 
4 ผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน์ที่ได้รับ 6 
5 ปัจจัยไปสู่ความสำเร็จ 15 
6 บทเรียนที่ได้รับ 15 
7 การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ 16 
8 เง่ือนไขความสำเร็จ 16 
 ภาคผนวก 18 
 • การเผยแพร่นวัตกรรมระดับเขตพื้นที่การศึกษา 19 

 • แบบสอบถามความรับผิดชอบ ดา้นการบริการแก้ไขผลการเรียน           
กลุ่มงานบริหารวชิาการ 

20 

 • ภาพประกอบชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชพี 26 
 



ค 
 

บัญชีตาราง 
 
 
ตารางที ่  หน้า 

1 การเปรียบเทียบผลความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียนก่อนและหลัง 
การใช้นวัตกรรม 

13 

 



   ง 

บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบที่ หน้า 

1 องค์ประกอบการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี(PLC) ด้านการบริการแก้ไขผล
การรียนของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานวิชาการ โรงเรยีนวัง
เหนือวิทยา 

7 
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ชื่อผลงานนวัตกรรม การบริหารชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชพี(PLC) เพื่อสรา้งเสริมความรับผดิชอบ                    

ด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของฝ่ายบริหารวิชาการ PLC- ACC- EE (พีแอลซี แอค ทูอี)  

ชื่อเจ้าของผลงานนวัตกรรม นายศิรพิงษ์ ทะหลา้ 

โรงเรียนวังเหนือวิทยา สังกัด สพม.ลำปาง ลำพนู 

โทรศัพท ์054279074  โทรศัพท์มือถือ 0995411299 e-mail jon595851@gmail.com 

ประเภทผลงาน ด้านการบริหาร 

สอดคล้องกับคุณลักษณะโรงเรียนคุณธรรม สพฐ.  ความรับผิดชอบ 

..................................................................... 

1.ความสำคัญของผลงานนวัตกรรมที่นำเสนอ 

 สำรวจสถานการณ์เด็กไทย‘หลุดระบบ-ออกกลางคัน’ ทะลุ 1 ล้าน’ สู่เป้าหมาย ZERO Dropout!!... 

เป็นข่าวสารจากการเผยแพร่ข้อมูลทางเครือข่ายสังคม ซึ่งสร้างความตื่นตระหนกของทุกฝ่ายกับปัญหาที่เกิดขึ้น

อย่างมากทั้งนี้ ตัวเลขล่าสุดที่กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ได้สำรวจสถานการณ์ความเหลื่อม

ล้ำทางการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2566 เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาเด็กหลุดออกจากระบบการศึกษา สู่การ

กำหนดเป้าหมาย ZERO Dropout ของประเทศ และนำเสนอในงาน Equity Forum 2023 “ทุนมนุษย์เพื่อยุติ

ความเหลื่อมล้ำ” พบข้อมูลตัวเลขสำคัญดังนี้ จำนวนนักเรียนยากจน และยากจนพิเศษ 1.8 ล้านคน ในปีการศึกษา 

2566 ที่มีโอกาสหลุดออกจากระบบการศึกษา โดยกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) และ 6 

หน่วยงานต้นสังกัดทางการศึกษาสนับสนุนทุนเสมอภาคให้แก่นักเรียนยากจนพิเศษ 1.2 ล้านคน ในระดับ

การศึกษาอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 (มติชนสุดสัปดาห์, 2567) ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา

โดยตรงที่จะคิดพิจารณา ออกมาตรการดำเนินการแก้ปัญหาดังกล่าว 

 โรงเร ียนว ังเหนือว ิทยาเป็นหนึ ่งในสมาชิกโรงเร ียนในโครงการ 1 อำเภอ 1 โรงเร ียนคุณภาพ               

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ดำเนินการพัฒนาจัดการเรียนการสอนผู้เรียนอย่างมี

คุณภาพด้วยรูปแบบการบริหารวิชาการ “WNWS + 4Q” ที่เน้นการพัฒนาโรงเรียนด้วยความมุ ่งมั ่นทำงาน

(willingness) ประสานเครือข่ายร่วมพัฒนา (Networking) สร้างคุณค่าความเป็นครู (Worth) และร่วมพัฒนาสู่

ความยั่งยืน (Sustainable Development) มุ่งสู่ผลลัพธ์คุณภาพ 4 ด้าน ได้แก่ 1)นักเรียนคุณภาพ 2)ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาคุณภาพ 3)ห้องเรียนคุณภาพ 4)โรงเรียนคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน        

mailto:jon595851@gmail.com
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วังเหนือวิทยา ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 ในภาพรวมทั้งสามมาตรฐาน

บรรลุเป้าหมายทั้งหมด และอยู่ในระดับยอดเยี่ยม (โรงเรียนวังเหนือวิทยา, 2566) จากภาพความสำเร็จในการ

บริหารการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพนั้น ในอีกด้านหนึ่งพบว่ามีผู้เรียนที่ติดค้างผลการเรียน ในปี

การศึกษา 2566 จำนวน 101 คน หรือร้อยละ 8.17 (101/1,236) (งานวัดและประเมินผลทางการศึกษา, 2566)

จากข้อมูลดังกล่าว โรงเรียนวังเหนือวิทยาตระหนักถึงปัญหาหลุดระบบ-ออกกลางคัน ทำให้กลุ่มงานบริหาร

วิชาการ เกิดแรงบันดาลใจในการตั้งคลินิกแก้ผลการเรียนนี้ขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นงานบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จจุด

เดียวที่ใหบ้ริการแก้ผลการเรียนด้วยความร่วมมือของ 4 ฝ่าย ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่งานวัด

และประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ แต่ผลการปฏิบัติงานของคลินิกแก้ผลการเรียน ในปี

การศึกษา 2566 ได้รับความร่วมมือจากผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง อยู่ที่เพียงร้อยละ 66.34 (67/101) (งานวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา, 2566) ซึ่งถือว่าการให้บริการไม่ครอบคลุม และไม่ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะภาระงานของเจ้าหน้าที่ที่มากมาย ส่งผลทำให้ความรับผิดชอบในการบริการของเจ้าหน้าที่งานวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการในภาพรวมลดลง  

 ความรับผิดชอบ หรือสำนึกรับผิดชอบเป็นแนวคิดที ่ทุกฝ่ายเห็นตรงกันว่าเป็นสิ ่งจำเป็นและเป็น

องค์ประกอบสำคัญของธรรมาภิบาล เรามักนึกถึงภาพของความโปร่งใส และน่าไว้ใจ หรือบางคนอาจหมายถึงการ

ตรวจสอบ การทำบัญชีทรัพย์สิน (accounting) อย่างเช่นในยุคสมัยพระเจ้าวิลเลี่ยมที่หน่ึงของอังกฤษ และปัจจุบัน

สำนึกรับผิดชอบ (accountability) หมายถึง การให้คำมั่นสัญญาในการบริการจัดการสาธารณะที่ยุติธรรม และ

เป็นธรรม ในเชิงอำนาจหมายถึง เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน จะมีภาระรับผิดชอบในการชี้แจง

เหตุผลของการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หน่วยตรวจสอบหรือประชาชนภายนอก และที่

น่าสนใจเพื่อสอดรับกับการปฏิรูประบบราชการให้มีประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ จึงมีการพูดถึง ความ

รับผิดชอบแบบมุ่งผลการปฏิบัติงาน (accountability for performance) (สถาบันพระปกเกล้า, 2545) โดยเน้น

การสร้างวัฒนธรรมสำนึกรับผิดชอบ ซึ่งบรรดานักวิชาการ (Callahan, Kathe, 2007) เชื่อว่าองค์การที่พัฒนา

วัฒนธรรมสำนักรับผิดชอบ จะสร้างประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

 การสร้างเสริมความรับผิดชอบเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่สำคัญ กลุ่มงานบริหารวิชาการ โรงเรียน     

วังเหนือวิทยา จึงทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ที่เป็นพื้นฐานแนวคิดมา

จากภาคธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้ (Thompson, Gregg, & Niska, 2004) เป็นการนำ

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มา ประยุกต์โดยอธิบายว่าการอุปมาที่เปรียบเทียบให้ “โรงเรียนเป็นองค์การ” นั่น 

น่าจะไม่เหมาะสมและถูกต้อง แท้จริงแล้วโรงเรียนมีความเป็น “ชุมชน” มากกว่าความเป็นองค์ก าร ซึ่งความเป็น 

“องค์การ” กับ “ชุมชน” มีความแตกต่างกันที่ ความเป็นชุมชน จะยึดโยงภายในต่อกันด้วยค่านิยม แนวคิด และ
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ความผูกพันร่วม กันของทุกคนที่เป็นสมาชิก ซึ่งเป็นแนวคิดตรงกันข้ามกับ “ความเป็นองค์การ” ที่มีความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกในลักษณะที่ยึดตาม ระดับลดหลั่นกันลงมา มีกลไกการควบคุมและมีโครงสร้างแบบ ตึงตัวที่เต็มไป

ด้วยกฎระเบียบและวัฒนธรรมของการใช้อำนาจ เป็นหลักในขณะที่ “ชุมชน” จะใช้อิทธิพลที่เกิดจากการมีค่านิยม 

และวัตถุประสงค์ร่วมกัน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเชิงวิชาชีพ มีความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการ และ   

ยึดหลักต้อง พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน แบบผนึกกำลังกันในการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน

เป็นสำคัญ นอกจากนี้ “องค์การ” ยังทำให้เกิดคุณลักษณะบางอย่างขึ้น เช่น ลดความเป็นกันเองต่อกันลง มีความ

เป็นราชการมากขึ้น และถูกควบคุมจากภายนอกให้ต้องรักษาสถานภาพเดิมของหน่วยงานไว้ จึงเห็นว่าถ้ามอง

โรงเรียน ในฐานแบบองค์การดังกล่าวแล้วก็จะทำ ให้โรงเรียนมีความเป็นแบบทางการที่สร้างความรู้สึกห่างระหว่าง

บุคคลมากยิ่งขึ้น มีกลไกที่บังคับควบคุมมากมาย และมักมีจุดเน้นในเรื่องที่เป็น งานด้านเทคนิคเป็นหลัก ในทาง

ตรงข้ามถ้ายอมรับว่า โรงเรียนมีฐานะแบบที่เป็นชุมชนแล้ว บรรยากาศที่ตามมาก็คือ สมาชิกมี ความผูกพันต่อกัน

ด้วยวัตถุประสงค์ร่วม มีการสร้างสัมพันธภาพที่ ใกล้ชิดสนิทสนม และเกิดการร่วมสร้างบรรยากาศที่ทุกคน 

แสดงออกถึงความห่วงหาอาทรต่อกันและช่วยดูแลสวัสดิภาพ ร่วมกัน (Sergiovanni, 1994) โดยที่ใส่ใจร่วมกันถึง

การเรียนรู้ และความรับผิดชอบหลักร่วมกันของชุมชน  

ด้านความสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) จากผลการวิจัยโดยของ Hord (1997) ที่

ยืนยันว่าการดำเนินการในรูปแบบ PLC นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาชีพ และผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเ้รียน จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มี การจัดตั้ง PLC โดยใช้คำถามว่า โรงเรียนดังกล่าวมี

ผลลัพธ์อะไร บ้างที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไปที่ไม่มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ ถ้าแตกต่างแล้วจะมี

ผลดีต่อสมาชิกในชุมชนอย่างไรบ้าง ซึ่งมีผลสรุป 2 ประเด็น ดังนี้  

ประเด็นที ่ 1 เสริมสร้างรู ้ส ึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ ้น  โดยเพิ ่มความ

กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธะกิจอย่าง แข็งขัน จนเกิดความรู้สึกว่าต้องการร่วมกันเรียนรู้ และรับผิดชอบ 

ต่อพัฒนาการโดยรวมของสมาชิกในชุมชน ถือเป็น “พลังการเรียนรู้” ซึ่งส่งผลให้การตระหนักถึงบทบาทและ

พฤติกรรมการสอนที่จะช่วย ใหส้มาชิกในชุมชนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด อีกทั้งการรับทราบข้อมูล สารสนเทศต่างๆ 

ที่จำ เป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและ รวดเร็วขึ้น ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพได้ตลอด เวลา 

เป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพื่อศิษย์ ซึ่งเป็นทั้งคุณค่า และขวัญกำลังใจตอ่การ

ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นที่สำคัญ คือ ยังสามารถลดอัตราการลาหยุดงานน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า 

ยังพบว่ามีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ  ลักษณะสมาชิกในชุมชนได้อย่าง

เด่นชัด และรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ให้ปรากฏอย่าง

เด่นชัดและยั่งยืน  
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ประเด็นที่ 2 สามารถลดอัตราการตกซ้ำชั้น และจำนวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการจัดการเรียนรู้ให้

น้อยลง อัตราการขาดเรียน ลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และวิชาการอ่านที่

สูงข้ึนอย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่าสุดท้าย คือ มีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่าง

กลุ่มสมาชิกในชุมชนที่มีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลงชัดเจน กล่าวโดยสรุป คือ PLC มีพัฒนาการมาจากกลยุทธ์

ระดับ องค์การที่มุ่งเน้นให้องค์กรมีการปรับตัวต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเริ่ม

พัฒนาจากแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและการ

เรียนรู้ร่วมกันในทางวิชาชีพที่มีหน้างานสำคัญ คือ ความรับผิดชอบการเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนร่วมกันเป็น

สำคัญ จากการศึกษาหลายโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา การบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ(PLC) 

พบว่าเกิดผลดีทั้งวิชาชีพครู และผู้เรียน ที่มุ่งพัฒนาการของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

กลุ่มงานบริหารวิชาการ โรงเรียนวังเหนือวิทยา เล็งเห็นร่วมกันว่าการบริหารตามแนวคิดของชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีลักษณะเป็นซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) หรือมีความเป็นกัลยาณมิตร ใช้สาย

สัมพันธ์แห่งความคุ้นเคย ทำให้มีประสิทธิผลต่อความรับผิดชอบร่วมกันของผู ้เรียน ผู ้สอน ผู ้ปกครองและ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ  จึงนำแนวปฏิบัติมาเพื่อสร้างเสริมความ

รับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียนของกลุ่มงานบริหารวิชาการ เป็นนวัตกรรมการบริหารของกลุ่มงาน

บริหารวิชาการ โรงเรียนวังเหนือวิทยา  

2.จุดประสงค์และเป้าหมาย 

 2.1จุดประสงค ์

                              2.1.1 เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการ

บริการแก้ไขผลการเรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ 

                               2.1.2 เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของผู้เรียน 

ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ 

 2.2 เป้าหมาย 

          2.2.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

                            - ได้แนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการ

แก้ไขผลการเรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ อย่างน้อย 1 แนวทาง 
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          - เพิ ่มความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียนของผู ้เร ียน ผู ้สอน 

ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ อย่างน้อยร้อยละ 5 

  2.2.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ  

   - ได้แนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ในการบริการ

แก้ไขผลการเรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผล 

   - ความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเร ียนของผู ้ เร ียน ผู ้สอน 

ผูป้กครอง และ เจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่อจำนวน

ผู้เรียนที่ค้างผลการเรียน 0 ร มส และ มผ แบบสะสมลดลงอย่างรวดเร็ว 

3.กระบวนการผลิตนวัตกรรม 

 กระบวนการผลิตนวัตกรรมการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ(PLC) เพื่อสร้างเสริมความ

รับผิดชอบ ด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของกลุ่มงานบริหารวิชาการ หรือ PLC- ACC- EE (พีแอลซี แอค ทูอี) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 1 )นวัตกรรมการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ(PLC)             

2)นวัตกรรมความรับผิดชอบ ด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของกลุ่มงานบริหารวิชาการ 

 3.1 นวัตกรรมแนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการแก้ไขผล

การเรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ 

  กระบวนการสร้างนวัตกรรมแนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการ

บริการแก้ไขผลการเรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ นำหลักการคิดเชิง

ออกแบบ (Thinking Design) ตามแนวคิดของ Stanford d. school อ้างใน สุกัญญา แช่มช้อย (2565) มา

ประยุกต์ใช้ โดยมีข้ันตอนการสร้างนวัตกรรม 5 ขั้นตอนดังนี้ 

                    3.1.1 ขั้นตอนการทำความเข้าใจ (Empathize) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่น่าเชื่อถือ มีความ

โดดเด่น และวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลเพื่อทราบองค์ประกอบการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ดังนี้ วรลักษณ์ ชูกำเนิด (2557), มนตรี แย้มกสิกร (2559), จิณณวัตร ปะโคทัง (2561), สุกัญญา แช่มช้อย (2561), 

กระทรวงศึกษาธิการ (2562), Hord, S.M., Roussin J, L., & Sommers, W.A. (2010), Mathew R.S. (2019), 

Rachellee L.B. (2019), Danielle D. (2019) และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน และผู้บริหารสถานศกึษา
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โรงเรียนวังเหนือวิทยา 2 คนรวมทั้งสิ้น 5 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เพื่อรับรอง

องค์ประกอบการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

         3.1.2 ขั้นตอนการระบุปัญหา (Define) รับรู ้ปัญหาจากผู้รับรอง ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข

องค์ประกอบการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ตามความคิดเห็นของผู้รับรอง ประกอบด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน และผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวังเหนือวิทยา 2 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน และ นำ

องค์ประกอบการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ที่ผ่านการปรับปรุง แก้ไขแล้วไปสร้างเครื่องมือ 

เพื่อทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารอื่น ใน

โรงเรียนวังเหนือวิทยา 

  3.1.3 ขั้นตอนการระดมแนวคิดใหม่ (Ideate) นำผลการทดลองใช้มาปรับปรุง แก้ไขเครื่องมือ

ใหม่ให้สมบูรณ์ที่สุด  

          3.1.4 การสร้างต้นแบบนวัตกรรม (Prototype) หลังจากการปรับปรุงเครื่องมือใหม่ จะได้ 

ผลลัพธ์เป็นนวัตกรรมต้นแบบการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

          3.1.5 การทดสอบ (Test) นำต้นแบบนวัตกรรมการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) ไปทดสอบการใช้งานจริง ในการสนทนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) ด้านการบริการแก้ไขผลการ

เรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ โรงเรียนวังเหนือวิทยา 

3.2 นวัตกรรมความรับผิดชอบ ด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ 

กระบวนการสร้างนวัตกรรมกรรมการวัดและประเมินผลความรับผิดชอบ ด้านการบริการแก้ไขผลการ

เรียน ของกลุ่มงานบริหารวิชาการ โรงเรียนวังเหนือวิทยา ปรับประยุกต์ใช้เครื่องมือสำนึกรับผิดชอบต่อการ

ให้บริการสาธารณะ (accountability for public service delivery) ของ พัชรี สิโรรส (2565) ประกอบไปด้วย 

องค์ประกอบใหญ่ 6 องค์ องค์ประกอบย่อย 10 องค์ และข้อคำถาม 36 ข้อ นำนวัตกรรมไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ประชากร ประกอบด้วย นักเรียนจำนวน 160 คน ผู้ปกครองจำนวน 160 คน ผู้สอนจำนวน 20 คน และเจ้าหน้าที่

ฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ จำนวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 345 คน 

4.ผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน์ท่ีได้รับ 

4.1 แนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
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กระบวนสร้างนวัตกรรมการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ได้ผลลัพธ์เป็นองค์ประกอบ

ด้านการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของฝ่ายวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ 6 ด้าน ได้แก่ 1)ชุมชนกัลยาณมิตรตามวิถีไทย 2)ภาวะผู้นำเร้า

ศักยภาพ 3)วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม 4)ระบบเปิดพลังมุ่งสู่ผู้เรียน 5)ระบบทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิต

วิญญาณความเป็นครู 6)พื้นที่เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง  

ภาพที ่ 1 องค์ประกอบการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการแก้ไข             

ผลการเรียนของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ โรงเรียนวังเหนือวิทยา 

 

องค์ประกอบที่ 1 ชุมชนกัลยาณมิตรตามวิถีไทย เป็นชุมชนแห่งการเอาใจใส่ และรับฟัง รวมถึงการ

ทำงานร่วมกันด้วยบรรยากาศความ เป็นมิตร ที ่ยึดเหนี ่ยวกันไว้ด้วยความรู ้สึกแบบ  เกื ้อกูลเอื ้ออาทร เน้น

ความสัมพันธ์กันในแนวราบ เฉกเช่นคนในครอบครัวเดียวกันมากกว่าแนวดิ่ง เชิงสายงาน ทำให้เกิดความรู้สึก

ไว้วางใจสามารถ เปิดใจเข้าหากันเป็นเบื้องต้น ซึ่งชุมชนกัลยาณมิตร มีลักษณะสำคัญ 4 ด้าน ดังนี้ (1)การหล่อ

เลี้ยง ธรรมชาติการอยู่ร่วมกันแบบเกื้อกูลของคน ในองค์กร (2)เปลี่ยนจากอยู่แบบเป็นทางการสู่ บรรยากาศการ

อยู่ร่วมกันแบบครอบครัว (3)เปลี่ยนจากวัฒนธรรมแบบปกป้องสู่วัฒนธรรมแห่ง ความไว้วางใจ และการรับฟัง (4) 

การเปลี่ยนผ่าน จากความขัดแย้งสู่วัฒนธรรมเคารพความแตกต่าง อย่างไรก็ตามสถานศึกษามักมีการจัด องค์การ

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงแห่งยุคบนพื้นฐาน วิถีไทย ที่ถือได้ว่าเป็นต้นทุนสำคัญของสังคมไทยที่ มีวิถีในการตั้งวง
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พูดคุย การทักทาย การเชื่อมโยงกัน ด้วยรอยยิ้ม การอาสาแบ่งปันช่วยเหลือส่วนรวม กล่าวคือมีลักษณะการยึด

เหนี่ยวรวมตัวกันได้ง่าย ผ่านความรู้สึกที่มีต่อกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เรือนคำ (2552) ระบุว่า 

“บุคลิกภาพ คนไทยวัยทำงานจัดอยู่ในกลุ่ม Amiable adaptor คือ ชอบช่วยเหลือ เป็นมิตร ยิ้มแย้ม เป็นผู้ฟังที่ดี 

ใจเย็น รักสงบ เป็นที่รักใคร่ของผู้อื่น และยังสอดคล้องกับ ความหมายของคำว่า ชุมชนของ ประเวศ วะสี และ 

คณะ (2547) กล่าวโดยสรุปว่า “ชุมชนคือการรวม กลุ่มตามธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นในครอบครัว หมู่บ้าน หรือใน

บริบททางสังคมอื่น ๆ ที่รวมตัว ร่วมคิด ร่วมทำ โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความ ใกล้ชิด มีความเอื้ออาทรต่อกัน 

และมีการเรียนรู้ ร่วมกันบนพื้นฐานความไว้วางใจ” ยังสอดคล้องกับ Sergiovanni (1998) กล่าวคือ PLC เป็น

ชุมชนที่ สร้างเสริมวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจและ การเคารพต่อกันจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญต่อการ สร้าง

สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่าง สมาชิกผู้ปฏิบัติงาน การเน้น “วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการ” 

ซึ่งเน้นวิธีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างสมาชิก ที่ยึดถือ “ค่านิยมเชิงคุณธรรม  จริยธรรม” เช่น การเอื้ออาทร ห่วงใย 

ช่วยเหลือ และร่วมมือต่อกันในการปฏิบัติงาน และการดำเนิน ชีวิตประจำวันของสมาชิก เป็นต้น เช่นเดียวกัน ยัง

สอดคล้องกับ Stoll and Louis (2007) กล่าว โดยสรุปว่า PLC เป็น “กลุ่มที่เหนียวแน่นจากภายใน” ที่เกิดจาก

“จริยธรรมการดูแลซึ่งกันและกัน เชื่อมโยงกับชีวิตผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผล 

กลุ่มงานบริหารวิชาการ” ชุมชนกัลยาณมิตรฯ จึงเป็นทั้งเหตุปัจจัยที่ทำให้ PLC มีลักษณะเป็นชุมชนแห่งความ

ไว้วางใจ เปิดใจ รับฟัง และให้ความเชื่อมั่นกับศักยภาพซึ่งกันและกัน 

องค์ประกอบที่ 2 ภาวะผู้นำเร้าศักยภาพ เป็นเหตุปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อองค์ประกอบอื่น ๆ เป็นอย่าง

มาก พบว่าลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำ เร้าศักยภาพนั้นมีลักษณะการนำที่เริ่มจากนำตนเอง เรียนรู้จนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงเป็นแบบอย่างที่มีพลัง เพียงพอในการเหนี่ยวนำศักยภาพผู้อื่นให้เกิด ภาวะผู้นำร่วมด้วย โดยเน้นการ

ทำหน้าที่เอื้ออำนวย ปัจจัยต่าง ๆ อย่างเข้าใจบริบท เพื่อนนำเร้าให้คนเกิด ความเชื่อมั่น ศรัทธา มีแรงบันดาลใจใน

การเรียนรู้ เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพตนเองโดย มีผู้นำเป็นทั้งแบบอย่างและแรงบันดาลใจ อย่างไร 

ก็ตามลักษณะการนำของผู้นำเร้าศักยภาพเป็นการนำเร้า แต่ไม่แทรกแซงถือเป็นศิลปะการเร้าศักยภาพ คนที่ไม่มี

รูปแบบตายตัวขึ้นอยู่กับการรับรู้ อย่างว่องไวของผู้นำที่มีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะเข้าใจ และเข้าถึงสภาวะการเรียนรู้

ของผู้สอน อนึ่งลักษณะ ภาวะผู้นำเร้าศักยภาพ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำเร้า ทางปัญญาปฏิบัติ (2) ภาวะผู้นำ

เร้าสัมพันธ์ภาพด้วย การเปิดประตูใจ (3) ภาวะผู้นำแบบไม่นำหรือนำร่วมกัน (4) ภาวะผู้นำทางจิตวิญญาณ 

ลักษณะ ผู้นำเร้าศักยภาพเช่นนี้ในพื้นที่ศึกษามีทั้งผู้นำ ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติมีแรงบันดาลใจสามารถนำตนเองให้

มีศักยภาพในการนำ หรือผู้นำที่เกิดจาก การเร้าศักยภาพของผู้นำจนเกิดแรงบันดาลใจและ มองเห็นหนทางการ

พัฒนาตนเองสอดคล้องกับ แนวคิดของ Kanold (2011) ระบุว่า “ผู้นำควร ตระหนักถึงการมุ่งเร้าศักยภาพในจุด

แข็งมากกว่าจุดอ่อนจะเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ ในการทำงานของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
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วัดและประเมินผล กลุ่มงานบริหารวิชาการ สมัครใจที่จะร่วม PLC ได้เป็นอย่างดี ซึ่งผู้นำจำเป็นต้องมีสายตาที่เห็น

จุดแข็งจุดอ่อนของคน” การสร้างผู้นำเช่นนี้จึงเป็นการสร้างจากในงานที่ ปฏิบัติจริงมากกว่าการพัฒนานอกหน้า

งานจริงให้ เกิดปัญญาปฏิบัติในตัว ผ่านการปฏิสัมพันธ์กัน ในงานจริง จนเกิดผู้นำใน PLC ให้มากที่สุดเพื่อ ทำ

หน้าที่เหนี่ยวนำศักยภาพซึ่งกันและกันจนถึง จุดสูงสุดทางวิชาชีพครูที่เรียกว่าวุฒิภาวะหรือ จิตวิญญาณความเป็น

ครู 

องค์ประกอบที่ 3 วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม องค์ประกอบนี้เป็นผลสืบเนื่องจากระบบเปิดที่เอื้อให้คนมี

ความรู้สึกเป็นเจ้าของงานที่ต้องรับผิดชอบ อย่างตระหนักถึงคุณค่าในงานนั้น ๆ ทำให้เกิด แรงขับที่จะทำความ

เข้าใจกับทิศทางการทำงาน ร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งพบว่าวิสัยทัศน์ เชิงศรัทธาร่วม ประกอบด้วยลักษณะ

สำคัญ 4 ด้าน ดังนี้ (1) ความเชื่อร่วม (2) คุณค่าร่วม โดยเฉพาะ คุณค่าแท้ที่มีความหมายสัมพันธ์ชีวิตตนเองและ 

วิชาชีพ (3) เป้าหมายร่วม เป้าหมายร่วมหลัก 4 ด้าน คือพัฒนาการการเรียนรู้ของเรียน การเรียนรู้และ พัฒนา

วิชาชีพครูเพื่อศิษย์ การรู้จักตนเองและพัฒนา วุฒิภาวะ และการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างมีความ สุข สุดท้ายคือ 

(4) ภารกิจร่วม อย่างไรก็ตามวิสัยทัศน์ เชิงศรัทธาร่วมดูเหมือนจำเป็นต้องอยู่ในตัวผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผล กลุ่มงานบริหารวิชาการที่ทำงานร่วมกัน เพื่อสะท้อนเป็นอุดมการณ์ ทางวิชาชีพที่

ใช้เป็นจุดยึดเหนี่ยวร่วมกันจนถึงจุดที่ ทีมผู้สอนสามารถละตัวตนและอุทิศตนเพื่อเป้าหมาย ทางวิชาชีพร่วมกันคือ

การเรียนรู้ของเด็กเป็นสำคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ Sergiovanni (1994) ที่ กล่าวว่า “ค่านิยมเพื่อสังคมเป็น

จุดหมายปลายทาง” ของชุมชน PLC ที่ ยึดถือ เรื่อง “คุณงามความดี” เช่นกันได้สนับสนุนค่านิยมคุณความดี

พื้นฐานของวิสัยทัศน์ร่วมกันในวิชาชีพครู คือ“การมุ่งเน้น การเรียนรู้ของนักเรียน (Hord,1997) และ การมี คุณค่า

ร่วม และวิสัยทัศน์ร่วมกัน ไปถึงการเรียนรู้ ร่วมกันและการนำสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่าง สร้างสรรค์ร่วมกัน 

การรวมตัวในรูปแบบนี้ เป็นเหมือนแรงผลักดัน โดยอาศัยความต้องการและ ความสนใจของสมาชิกใน PLC เพื่อ

การเรียนรู้และ พัฒนาวิชาชีพ สู่มาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลัก (Senge, 1990; DuFour et al., 2006 ) 

นอกจากนั้นการทำงานใน PLC วิสัยทัศน์ระดับ จิตวิญญาณที่สามารถทำให้วิสัยทัศน์มีคุณค่าและมี พลังมาก

พอที่จะสร้างศรัทธาร่วม สอดคล้องกับ แนวคิดของ Kanold (2011) ที่ว่า “ความเป็นมนุษย์ ของแต่ละคนหาก

สามารถนำทำให้มารวมกันได้ก็จะทำให้โรงเรียนเข้มแข็งและสวยงาม เพราะไม่มี มนุษย์เพียงแค่คนเดียวที่สามารถ

จะตอบคำถามได้ ทุกอย่าง แต่เราเรียนรู้ได้เราจึงต้องนำซึ่งกันและกัน ให้พัฒนาและเติบโตตลอดเวลา” อีกทั้งการ

นำทำให้เห็นวิสัยทัศน์ทางวิชาชีพร่วมกันรวมถึงการทำให ้สมาชิกเกิดวิสัยทัศน์เสมือนเข็มทิศให้กับชีวิตตนเอง และ

เข็มทิศร่วมกันของสมาชิกเป็นแรงขับที่ทำให้ เกิดความรู้สึกของการเป็นผู้นำร่วมกันสู่เป้าหมาย เดียวกันคือผู้เรียน 

ยังสอดคล้องกับ Hord (1997) ที่ มองในมุมมองเดียวกัน โดยมองการรวมตัวกัน ดังกล่าว มีนัยแสดงถึงการเป็น

ผู้นำร่วมกันของผู้สอนหรือเปิดโอกาสให้ผู้สอนเป็น “ประธาน” ในการ เปลี่ยนแปลง (วิจารณ์ พานิช, 2554) จนมี
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ลักษณะ ของการทำงานที่ผู้สอนแต่ละคนรู้สึกถึงการเป็น เจ้าของงาน และพร้อมที่จะอาสาเผยตนเป็นผู้นำปฏิบัติใน 

PLC ร่วมกันอย่างมีวิสัยทัศน์ร่วมมุ่ง การเรียนรู้ของศิษย์เป็นเป้าหมายสำคัญ 

องค์ประกอบที่ 4 ระบบเปิดแบบผนึกกำลัง มุ่งสู่ผู้เรียน ระบบเปิดของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผล กลุ่มงานบริหารวิชาการ เป็นระบบที่เป็นผลจากบรรยากาศการอยู่ร่วมกันแบบ

ชุมชนกัลยาณมิตรฯ จนเกิดความไว้วางใจจึงกล้าเปิดเผยความรู้สึก จึงทำให้เกิดบรรยากาศรับฟัง รวมถึงการเผย

ความสามารถทางวิชาชีพ อย่างไรก็ตามพบว่าระบบเปิด ทั้งระบบสถานศึกษา และระบบเปิดในพื้นที่เฉพาะที่มี 

ความพร้อม เช่น ระบบแผนก ระบบหน่วยงาน ระบบห้องเรียน และแม้กระทั้งระบบที่เล็กที่สุดของ องค์การคือ 

ระบบในแต่ละคน ซึ่งพบว่าระบบเปิดฯ มีลักษณะสำคัญ 3 ด้าน ดังนี้ (1) การกระจายอำนาจ ให้แต่ละหน่วยตื่นตัว

เป็นเจ้าของงานการเรียนรู้ (2) การเปิดออกจากกรอบพิธีกรรมสู่วิถีพร้อม เรียนรู้ (3) การเปิดเพื่อระดมความ

ร่วมมือจาก ทุกภาคส่วน อย่างไรก็ตามระบบเปิดผนึกกำลังมุ่งสู่ ผู้เรียน ยังเป็นวิถีที่เป็นธรรมชาติที่เข้าใจธรรมชาติ 

ของความเป็นครูเพื่อศิษย์ ที่ต้องการทำหน้าที่ทาง วิชาชีพเพื่อรับผิดชอบการเรียนรู้ของศิษย์อย่าง เ ต็ ม ที่ ส อ ด 

ค ล ้ อ ง กั บ ใ น พื้ น ที่ ศึ ก ษ า ที่ ผู้สอนทุกคนให้ความหมายของความสุขในการเป็นครู ในทิศทางเดียวกันคือ 

“การเจริญเติบโตของผู้เรียน” สอดคล้องกับ DuFour และคณะ (2006) ที่ระบุว่า “สิ่งที่สำคัญที่สุดของ PLC คือ

การทำงานที่มุ่งไปที่ การเรียนรู้ของเด็กแต่ละคนเป็นสำคัญ” ระบบเปิด เช่นนี้ จึงเป็นการกระจายอำนาจการ

ควบคุมแบบ รวมศูนย์ไปยังหน่วยย่อยและครูให้มีอำนาจทาง วิชาชีพอย่างเต็มที่ เมื่อครูรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ 

ห้องเรียนโดยไม่ถูกแทรกแซงจากส่วนกลางอย่าง ไม่จำเป็น ทั้งในรูปแบบนโยบายสั่งการขับเคลื่อน รูปแบบเดียวทั้ง

ระบบรวมถึงความไม่ชัดเจนในคุณค่าของสิ่งที่ทำในรูปแบบที่ทำ เพราะเป็นสิ่งที่ ทำตามที่เคยทำต่อ ๆ กันมา โดย

ขาดการไตร่ตรอง ร่วมกันถึงเหตุปัจจัย และคุณค่าที่แท้จริงว่า “พวกเรา  ทำเช่นนี้ไปเพื่ออะไร ?” เมื่อระบบเปิดฯ 

ทำหน้าที่ กระจายอำนาจในหน่วยย่อยตื่นตัวรับผิดชอบตนเองได้อย่างเต็มที่ การพึ่งพาตนเองหรือทีมทำงาน 

ร่วมกันในงานจึงจะเกิดขึ้น เช่น ปรากฏการณ์ในพื้นที่ศึกษา การเปลี่ยนจากบรรยากาศการประชุม  ตามวาระ ที่มี

ประธานกำหนดการประชุม เป็นบรรยากาศไทย ๆ ที่นั่งล้อมวงใช้ความรู้แบบเป็น  กันเอง คุยไปคุยไปจนเกิดงาน 

และใช้บรรยากาศ เข้าหาคุยกันบ่อย ๆ ซึ่งเปลี่ยนจากประธานเป็น คนนำที่เข้าใจธรรมชาติเอื้อให้การทำหน้าที่ของ 

แต่ละคนมาไหลรวมจนเกิดงาน ซึ่งในพื้นที่ศึกษา เปรียบและเรียกหน้าที่นี้ว่า วาทยกร (conductor) หรือ กระบวน

กร (facilitator) สอดคล้องกับ Louis (1994) Sergiovanni (1998) มีแนวคิดที่สนับสนุน การลดความเป็นองค์การ

ที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ ที่มีโครงสร้างแบบสายบังคับบัญชาที่เต็มไปด้วย อำนาจ กฎระเบียบและข้อบังคับ

มากมาย ซึ่งเป็น โครงสร้างที่มีลักษณะตึงตัวและใช้ได้ดีในอดีตที่ เป็นโลกยุคอุตสาหกรรม อันเป็นอุปสรรคสำคัญ 

ในโลกแห่งยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ที่ต้องการมี “โครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่นคล่องตัวได้สูง” พร้อมที่จะรองรับต่อ

การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิด ขึ้นมากมายตลอดเวลา PLC จึงจำเป็นต้องเป็นระบบ โครงสร้างองค์การแบบไม่รวม
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ศูนย์” เพื่อลด ความขัดแย้ง ระหว่างผู้ปฏิบัติงานสอนกับ ฝ่ายบริหารให้น้อยลง มีการบริหารจัดการ และ การ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงาน เป็นหลัก รวมถึงการสนับสนุน“นโยบายที่ สนับสนุนการปกครอง

ตนเอง” การสนับสนุนความ ร่วมมือและความสามารถของคน (Louis and Kruse,1995) 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบทีมเรียนรู้สู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นกระบวนการ ทำงานเป็น

ทีมที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผล กลุ่มงาน

บริหารวิชาการ ในการมุ่งการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญร ่ ว ม กั น บ นพื้ น ฐ า น ข อ ง ก า ร มี 

วุ ฒิ ภ า ว ะ แ ล ะ จิตวิญญาณความเป็นครู เป็นเครื่องมือตระหนักรู้ถึง อุดมการณ์ทางวิชาชีพอันเป็นพลัง

ขับเคลื่อนเพื่อ ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียนร่วมกัน ภายใต้การอยู่กับโจทย์การเรียนรู้

ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจริงในห้องเรียน มากไปกว่า ก า ร อ บ ร ม น อ ก ห น ้ า ง า น ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ส รุ ป 

กระบวนการสำคัญของระบบทีมเรียนรู้ฯ ที่มี ลักษณะสำคัญ 2 ด้านได้แก่ (1) การเรียนรู้แบบเปิด จากภายใน

เชื่อมโยงภายนอก มีแนวทางสำคัญใน พื้นที่ศึกษา ดังนี้ การเจริญสติภาวนาด้วยฐานความ รู้สึก เช่น ศิลปะแขนง

ต่าง ๆ การชมธรรมชาติ และ การสวดมนต์ภาวนา เป็นต้น การเจริญสติภาวนาด้วย ฐานกาย และการเจริญสติ

ภาวนา ด้วยฐานปัญญา เช่น การใคร่ครวญ ผ่านกิจกรรมสุนทรียะสนทนา จิตศึกษาและฟังสติ เป็นต้น (2) การ

เรียนรู้แบบเปิด จากภายนอกเชื่อมโยงภายใน ลักษณะสำคัญคือ เป็นการเรียนรู้ในหน้างานจริงแบบเป็นทีมร่วมกัน 

ซึ่งมีแนวทางสำคัญในพื้นที่ศึกษา ดังนี้ การเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้บนฐานการวิจัย และพัฒนา 

(R&D) การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย การศึกษาบทเรียน (lesson study) การเปิดชั้นเรียน (open class) การ

โค้ช ทั้งการโค้ชงานและโค้ชชีวิต การซึมซับแบบอย่างทางวิชาชีพบนหน้างานจริง การจัดการความรู้ และการ

สะท้อนผล เป็นต้น ดังนั้น ระบบทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 บริบทโรงเรียนในประเทศ

ไทย จึง มีลักษณะกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาที่ ยึดหลักการเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของมนุษย์ ที่เกิดแรง

จูงในการในการเรียนรู้ร่วมกันก็ต่อเมื่อ สิ่งนั้นมีความหมายกับชีวิตแต่ละคน หรือกล่าวได้ ว่าเป็นการรวมตัวกันของ

ผู้เรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ ร่วมกันในงานที่ลงมือทำร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิด การพัฒนาวิชาชีพของ Bredeson 

(2003) กล่าวโดยสรุปว่า “ทีมเรียนรู้ เป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทีมที่ใช้โอกาสในการทำงานร่วมกัน เรียนรู้

อย่างต่อเนื่องเป็นประจำซึ่งจะมีการวาง วัตถุประสงค์การเรียนรู้บทเรียนร่วมกัน จัดทำแผนการแก้ปัญหาร่วมกัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กันและกัน ถือว่าเป็น การเรียนรู้ร่วมกันไปในงาน และพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง” การพัฒนา

อย่าง ต่อเนื่องนั้นเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ทาง  วิชาชีพอย่างมีปัญญาจนสั่งสมเป็นวุฒิภาวะและ จิต

วิญญาณความเป็นครูให้ค่อย ๆ งอกงาม อย่าง ไม่หวั่นไหวต่อความยั่วยุ ท้าทาย ให้ไขว้เขวจาก อุดมการณ์ทาง

วิชาชีพ จนสามารถสร้างงาน สร้างสรรค์ทางปัญญา เป็นนวัตกรรมการจัดการ เรียนรู้เพื่อเผยแพร่และพัฒนาต่อไป 

สอดคล้องกับ DuFour และคณะ (2006) ที่ระบุว่า PLC เป็นการ ร่วมแรงร่วมใจของทีมสามารถในเรียนรู้และ
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ทำงาน สู่เป้าหมายอย่างมีวุฒิภาวะและความรับผิดชอบด้วย การพัฒนาทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะความครูของ PLC มี

ลักษณะสำคัญคือ เน้นการพัฒนาบนฐานงานจริง มากกว่าการพัฒนานอกหน้างานจริง 

องค์ประกอบที่ 6 ระบบสนับสนุนพื้นที่เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง เป็นองค์ประกอบที่

สอดคล้องกับระบบเปิด กระตุ้นให้ เกิดระบบทีมเรียนรู้ฯของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและ

ประเมินผล กลุ่มงานบริหารวิชาการ ในพื้นที่ทำหน้าที่ขับเคลื่อน ร่วมกันเองอย่างเต็มศักยภาพ โดยให้ความสำคัญ

กับ เวลาในการร่วมแรงร่วมใจเรียนรู้จากหน้างานจริง แบบ “คลุกคลีเรียนรู้ร่วมกันในงาน” และลดการ แทรกแซง

การพัฒนาผู้สอนนอกหน้างานจริง เช่น การ อบรม และการสัมมนา เป็นต้น ซึ่งระบบสนับสนุน พื้นที่เรียนรู้ฯ มี 6 

ลักษณะดังนี้ (1) พื้นที่กลาง เป็นพื้นที่ตามธรรมชาติไร้กรอบความเป็นทางการ สะดวกใช้ พบปะได้ง่าย รู้สึก

สะดวกสบายและเป็นกันเองในการรับฟังซึ่งกันและกัน (2) คู่วิชาชีพ เป็นพื้นที่เรียนรู้ฯ ที่เป็นหน่วยเล็กที่สุด ได้แก่ 

เพื่อนคู่ซี้ เพื่อนคู่หู และคู่พี่เลี้ยง (3) ทีมเรียนรู้ ได้แก่ ทีมรายวิชา ทีมจัดการความรู้ และทีมนิเทศ (4) วงเรียนรู้ มี

ภารกิจร่วมแบบหลวม ๆ เน้นการเรียนรู้ ร่วมกัน ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและ

ประเมินผล กลุ่มงานบริหารวิชาการ (5) พื้นที่เสมือน คือ พื้นที่สื่อสารและเรียนรู้ระหว่าง กัน ผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์ หรือ สื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ และ (6) พื้นที่เรียนรู้ระหว่างโรงเรียน ทั้ง 6 พื้นที่เรียนรู้มีแนวคิดสำคัญ 

คือ ธรรมชาติของ ทุกงานเมื่อมีการเปิดให้สมาชิกร่วมทำหน้าที่ เป็นเจ้าของงานและการเรียนรู้ในงานนั้น ๆ อีกทั้ง 

สร้างให้มีเป้าหมายการทำงานที่พัฒนาการ การเรียนรู้ร่วมกันที่ชัดเจน ก็จะเกิดลักษณะการ ปฏิสัมพันธ์เชิงวิชาการ

ในงานที่ต่างมุ่งเป้าหมายทาง วิชาชีพร่วมกันอย่างเพลิดเพลิน มีความสุขจาก การงานได้ เช่น ชวนกันตั้งวงคุยเรื่อง

การจัด การเรียนรู้ และพัฒนาการของเด็ก เป็นต้น เป็นบรรยากาศที่ค่อย ๆ มาแทนที่การรวมตัว หาความสุข

นอกเหนือการงาน โดยเฉพาะพื้นที่ ปลอดภัยที่ทำให้รู้สึกท้าทาย เคารพและยอมรับกับ สิ่งที่เกิดขึ้นว่าเป็นการ

เรียนรู้เพื ่อเติบโตแม้จะเป็น ความล้มเหลวก็ตามโดยลดการแทรกแซงที่ ไม่จำเป็น สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Sergiovanni (1994) ที่กล่าวถึง วัฒนธรรมความกล้าเสี่ยงใน PLC ว่า สมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ต้องไม่ถือว่า ความผิดพลาดที่ได้จากการทดลองคือความล้มเหลว แต่ต้องถือข้อผิดพลาดที่ได้ดังกล่าวเป็นโอกาสดี 

ที่จะได้เกิดการเรียนรู้ใหม่เพิ่มเติมและ “ถือว่าผิดเป็น ครู” ไม่เป็นเรื่องที่ควรตำหนิ แต่เป็นเรื่องที่ควร สนับสนุนให้

กำลังใจเพื่อจะได้ค้นหาคำตอบ ที่เหมาะสมต่อไป ดังนั้น ระบบสถานยศึกษาแบบ PLC จึงเสมือนระบบที่เอื้อให้ทุก

พื้นที่ทำหน้าที่เรียนรู้ และพัฒนาด้วยตนเองอย่างเต็มที่แบบเกื้อกูลแต่ละ หน่วยย่อยซึ่งกันและกัน เพื่อทำให้ระบบ

โรงเรียน หรือระบบใหญ่ที่อาศัยอยู่ด้วยกันมีความยืดหยุ่น สามารถสร้างความสมดุลในการปรับตัวอยู่ได้ในทุก 

กระแสการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นยุคสมัยใด  

อนึ่งรูปแบบ PLC จึงเป็นรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูในลักษณะการทำต่อเน่ืองจน กลายเป็นวิถีชีวิตปกติ

ที่ไม่เป็นรูปแบบที่ตายตัวแต่ เป็นรูปแบบที่สอดคล้องกับบริบทแต่ละพื้นที่ ที่แสดงความสมดุลขององค์การนั้น ๆ ที่
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อยู่บน พื้นฐานความหลากหลายของคนที่แตกต่างกัน มาอยู่ร่วมกันเปรียบเสมือนการจัดระบบนิเวศให้เหมาะสมกับ

การเป็นอยู่พึ่งพาอาศัยกันของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผล กลุ่มงานบริหาร

วิชาการ โดยมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่มีความเป็นกัลยาณมิตรที่ เอื้ออาทร มีผู้นำที่สามารถเร้าศักยภาพทั้งตนเอง

และ ร่วมกันจนเกิดเป็นความเหนียวแน่นเชิงคุณภาพ วิชาชีพ และชีวิตการอยู่ร่วมกันของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง 

และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผล กลุ่มงานบริหารวิชาการใน PLC ที่มี ทิศทางทางวิชาชีพอย่างมีพลังด้วยการ

คุมทิศทาง ด้วยวิสัยทัศน์ที่มีความศรัทธาร่วมกัน ภายใต้ บรรยากาศเปิดที่ส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา จน

กลายเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เกิดจากการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างมีเส้นทางสูงสุดทาง วิชาชีพคือการเป็นครูผู้มี

วุฒิภาวะและจิตวิญญาณ ความเป็นครู โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบนพื้นที่เรียนรู้ บนฐานงานจริงที่มีอยู่โดยธรรมชาติ

การดำรงอยู่ร่วม กันของแต่ละสถานศึกษาที่มีบริบทต้นทุนที่แตกต่าง กันไป 

 4.2 ความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่

ฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ  

 ความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ เป็นผลลัพธ์จากการใช้นวัตกรรมแนวทางการบริหารชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงาน

บริหารวิชาการ ดังนั ้น ผู ้เขียนจะนำเสนอผลความรับผิดชอบที่เปลี ่ยนแปลงด้วยการเปรียบเทียบผลความ

รับผิดชอบก่อน และหลังการใช้นวัตกรรม และอธิบายอัตราการเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบด้วยสถิติค่าเฉลี่ย      

และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียนฯ ก่อนและหลังการใช้นวัตกรรม 

 
องค์ประกอบ 

µ𝟏 
(ก่อน) 

 

𝜎1 
(ก่อน) 

µ𝟐 
(หลัง) 

𝜎2 
(หลัง) 

ผลการ 
พัฒนา

𝜇2 −  𝜇1  

ร้อยละ 
ผลการ
พัฒนา 

1.สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ชัดเจนที่ต้องการ
ให้บริการที่มีคณุภาพ 

3.82 0.58 4.25 0.69 0.43 11.26 

2.สถานศึกษามีการมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบการให้บริการอย่างชดัเจน 

3.95 0.65 4.50 0.72 0.55 13.92 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)   

 
องค์ประกอบ 

µ𝟏 
(ก่อน) 

 

𝜎1 
(ก่อน) 

µ𝟐 
(หลัง) 

𝜎2 
(หลัง) 

ผลการ 
พัฒนา

𝜇2 −  𝜇1  

ร้อยละ 
ผลการ
พัฒนา 

3.สถานศึกษามีการจดัสรรทรัพยากร
สำหรับใช้ในการให้บริการ 

4.02 0.68 4.55 0.75 0.53 13.18 

4.สถานศึกษามีการดำเนินงาน
ให้บริการสาธารณะ 

3.86 0.60 4.27 0.71 0.41 10.62 

5.สถานศึกษามีการให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการให้บริการ 
(informing) 

3.98 0.62 4.42 0.69 0.44 11.06 

6. สถานศึกษามีการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน และให้รางวัลหรือลงโทษ 
สำหรับผลงาน 

3.74 0.58 4.18 0.72 0.44 11.76 

                เฉลี่ย  3.90 0.62 4.36 0.71 0.47 11.97 
 

ผลจากการใช้นวัตกรรมแนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการแก้ไข

ผลการเรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ ส่งผลลัพธ์ทำให้ความรับผิดชอบ

ด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

กลุ่มงานบริหารวิชาการ เพิ่มขึ้นทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีระดับร้อยละการพัฒนาเพิ่มขึ้นสูงสุด ได้แก่ 

ข้อ 2 สถานศึกษามีการมอบหมายผู้รับผิดชอบการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ที่ระดับ 13.92 ตามมาด้วย ข้อ 3.

สถานศึกษามีการจัดสรรทรพัยากรสำหรับใช้ในการให้บริการ อยู่ที่ระดับ 13.18  ข้อ 6 สถานศึกษามีการตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติงาน และให้รางวัลหรือลงโทษสำหรับผลงาน อยู่ที่ระดับ 11.76 ข้อ 1 สถานศึกษามีการกำหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจนที่ต้องการให้บริการที่มีคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 11.26 ข้อ 5 สถานศึกษามีการให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ(informing) อยู่ที่ระดับ 11.06 และองค์ประกอบที่มีระดับร้อยละการพัฒนาเพิ่มขึ้น

ต่ำสุด คือ ข้อ 4 สถานศึกษามีการดำเนินงานให้บริการสาธารณะ อยู่ที่ระดับ 10.62 ทำให้ระดับการพัฒนาความ

รับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและประเมินผล

ทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ เฉลี่ยทั้งฉบับเป็นร้อยละ 11.97  
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5.ปัจจัยไปสู่ความสำเร็จ 

การใช้นวัตกรรมแนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการแก้ไขผลการ

เรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ  จะสามารถเกิดผลสำเร็จโดยสามารถ

พัฒนาความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการได้ต้องใช้ปัจจัยเชิงสาเหตุ 6 ประการตามองค์ประกอบการ

บริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ดังนี้ 

                     5.1 ชุมชนกัลยาณมิตรตามวิถีไทย ต้องมีความจริงใจร่วมกันแก้ปัญหาอย่างแท้จริง จะส่งผลถึง

ความเชื่อมั่น ศรัทธาระหว่างกันจนนำพาชุมชุนไปสู่จุดหมายร่วมกันได้ 

                     5.2 ภาวะผู้นำเร้าศักยภาพ ต้องมีผู้นำร่วมทุกฝ่าย จะส่งเสริมแรงบันดาลใจในการแก้ไขปัญหาสู่

ความสำเร็จของทีมได้ 

                     5.3 วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ทุกคนต้องระลึกถึง 

ตระหนักข้อตกลงที่เป็นวิสัยทัศน์ที่ให้สัตยาบันร่วมกันไว้ 

                     5.4 ระบบเปิดแบบผนึกกำลัง เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่พร้อมรับความรู้ใหม่ 

ยืดหยุ่นกับสิ่งที่เกิดขึ้นนอกเหนือความคาดหมาย จะสร้างพลังใจในการฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆได้ 

                      5.5 ระบบทีมเรียนรู้สู ่วุฒิภาวะ และจิตวิญญาณความเป็นครู ต้องสร้างความรับผิดชอบใน

บทบาท ภาระ หน้าที่ของสมาชิกทุกคนในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยทำงานร่วมกันอย่างสอดประสานใน

การเปิดโอกาสการเรียนรู้ทุกมิติ 

                      5.6 ระบบสนับสนุนพื้นที่เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง สมาชิกในชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ต้องช่วยกันสร้างพื้นที่การเรียนรู้ร่วมกัน สนับสนุนกันตามสถานการณ์ปัญหาที่พลิกผัน

ตลอดเวลา 

6.บทเรียนที่ได้รับ 

การใช้นวัตกรรมแนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการแก้ไขผลการ

เรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ  จะสามารถเกิดผลสำเร็จโดยสามารถ

พัฒนาความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ ช่วยสร้างการเรียนรู้ หรือบทเรียนในมิติต่างๆ ดังนี้ 
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                   6.1 การบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ที่ดีและสำเร็จ ต้องอาศัยการรับฟังความ

คิดเห็นของสมาชิกอย่างเข้าใจ ตามหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเป็นแกนสำคัญ  

          6.2 การสร้างแรงบันดาลใจระหว่างสมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ช่วยสร้าง

ความมั่นคง ความศรัทธา และมีผลต่อความสำเร็จตามเป้าหมายการแก้ ไขผลการเรียนของฝ่ายวัดและประเมินผล

การเรียน กลุ่มงานบริหารวิชาการมาก 

          6.3 การมอบหมายผู้รับผิดชอบการให้บริการอย่างชัดเจน และการจัดสรรทรัพยากรสำหรับใช้ใน

การให้บริการแก้ไขผลการเรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลการเรียน กลุ่มงานบริหารวิชาการ เป็นสองสิ่งที่สมาชิก

ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) รับรู้มากที่สุดเมื่อใช้กระบวนการ PLC 

7.การเผยแพร่/การได้รับความยอมรับ 

นวัตกรรมแนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน 

ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ โรงเรียนวังเหนือวิทยาได้เผยแพร่ใน 3 ระดับ

ดังนี้ 

7.1 ระดับสถานศึกษา ได้เผยแพร่นวัตกรรมสู่กลุ่มงานอื่นๆ ผ่านกลุ่มไลน์ครูวังเหนือวิทยา  

                     7.2 ระดับสหวิทยาเขตพญาวัง ได้เผยแพร่นวัตกรรมสูร่องผู้อำนวยการ โรงเรียนในเครือข่าย 

พญาวัง ในกลุ่มไลน์รองผูอ้ำนวยการโรงเรียนของเครือข่าย 

                     7.3 ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้เผยแพร่นวัตกรรม ผ่านเว็ปไซด์ของสำนักงานพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 

8.เงื่อนไขความสำเร็จ 

การใช้นวัตกรรมแนวทางการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการบริการแก้ไขผลการ

เรียน ของฝ่ายวัดและประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ  จะสามารถเกิดผลสำเร็จโดยสามารถ

พัฒนาความรับผิดชอบด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน ของผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา กลุ่มงานบริหารวิชาการ ได้ต้องส่งเสริมให้เกิดสภาพการณ์ดังนี้ 

        8.1 การรักษาเป้าหมายในการแก้ปัญหาเดียวกัน ในการบริหารชุมชุนแห่งกากรเรียนรู้ (PLC) 

ต้องเผชิญปัญหาระหว่างทางมากมาย ดังนั้นเป็นบทบาทหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในการรักษาเป้าหมายเดียวกัน จับ

มือกัน เป็นหนึ่งเดียว ไปสู่เป้าหมายในการแก้ปัญหาผลการเรียนของผู้เรียน 
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        8.2 ความเข้าใจ การเข้าถึง และการพัฒนา เป็นหลักการที่สำคัญในการแก้ปัญหาใดๆ ควรผ่าน

กระบวนการที่เข้าถึงความจริงแท้ก่อน ซึ่งชุมชุนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) จะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างบรรยากาศ

ที่เป็นกัลยาณมิตร จึงจะแก้ไขปัญหาการแก้ผลการเรียนได้จากสาเหตุ และได้ผลสำเร็จแบบยั่งยืน 

        8.3 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของทีม เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่สำคัญที่ทำให้ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ดำเนินตามหลักการการแก้ไขผลการเรียนด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ถือว่าเป็นการใช้

อำนาจละมุน หรือ Soft Power นั่นเอง 
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ภาคผนวก ก 

การเผยแพร่นวัตกรรมระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความรับผดิชอบ ด้านการบริการแก้ไขผลการเรียน กลุ่มงานบริหารวิชาการ 

ค ำชีแ้จง แบบสอบถามนีใ้ชใ้นการเก็บขอ้มูลเพือ่การพฒันานวตักรรมการบริหาร โดยขอ้มูลทีท่่านตอบ

จะเก็บเป็นความลบั และน าเสนอในภาพรวมซ่ึงไม่สง่ผลกระทบๆ ต่อการปฏิบตังิานของท่าน และขอให้

ท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบ และตรงสภาพความเป็นตริงทกุขอ้ 

รายการ/ข้อคำถาม ระดับการให้บริการ 
 5 4 3 2 1 

1.หน่วยงานมีการ
กำหนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์
ชัดเจนที่ต้องการ
ให้บริการที่มี
คุณภาพ 

1.1 การจดัทำ
แผนยุทธศาสตร ์
และการระบุผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1.1 หน่วยงานมีการแสดงวิสัยทัศน์พันธ
กิจ การให้คุณคา่ และเป้าหมายเพื่อการ
ให้บริการที่มีคณุภาพและมีการประกาศ
ให้สมาชิกในองค์การเข้าใจอย่างชัดเจน 

     

1.1.2 หน่วยงานมีการวางแผน
ยุทธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม แผนดังกล่าว
เป็นที่รับรู้ในองค์การ และมีการทบทวน
และประเมินแผนดังกล่าวทุกปี 

     

1.1.3 หน่วยงานเข้าใจดวีา่ผู้มีส่วนได้สว่น
เสียคือใคร และพร้อมจะแสดงเจตนารมย์
ที่จะมีสำนึกรับผิดชอบตอ่พวกเขา 

     

1.2 การระบุ 
มาตรฐาน 
การให้บริการ 

1.2.1 หน่วยงานมีการกำหนดมาตรฐาน
การให้บริการโดยปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตัวแทนผู้รับบริการ และมีการปรึกษา
ความเป็นไปได้กับพนักงานผู้ให้บริการ 

     

2.หน่วยงาน 
มีการมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 
การให้บริการ 
อย่างชัดเจน 

2.1 แต่งตั้ง 
ผู้รับผิดชอบ 

2.1.1 มีการมอบหมายบุคลากร
รับผิดชอบการให้บริการ 

     

2.1.2 มีการทำข้อตกลงระหว่าง 
หน่วยงานและผู้ได้รับมอบหมาย 
ถึงภารกิจ ความรับผิดชอบและ 
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รายการ/ข้อคำถาม ระดับการให้บริการ 
 5 4 3 2 1 
อำนาจหน้าที่และเป้าหมาย 
ของผลงานของพนักงานแต่ละคน 
ที่สามารถวัดได้อยา่งชัดเจน 

2.2 สรา้ง
ศักยภาพแก ่
ผู้ให้บริการ 

2.2.1 จดัทำคู่มือการปฏิบัติงานข้ันตอน 
การทำงานอยา่งละเอียดโดยปรึกษาหารือ
ถึงความเป็นไปได้กับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่
และผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

     

2.2.2 มีการฝึกอบรมพนกังาน
ผู้รับผิดชอบการให้บริการ เพื่อเสริม
ทักษะและสร้างศักยภาพในการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

     

2.2.3 มีการปลูกฝังค่านยิมการให้บริการ 
ที่ยึดหลักลูกค้าเป็นศูนย์กลางและ 
ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเทา่เทียมกัน 

     

3.หน่วยงาน 
มีการจดัสรร 
ทรัพยากร 
สำหรับใช้ 
ในการให ้
บริการ 

3.1 สรา้งกลไก 
การตรวจ 
สอบการใช ้
งบประมาณ 

3.1.1 มีการจดัสรรทรพัยากรทีจ่ำเป็น 
ในการสร้างบริการที่มีคณุภาพอยา่ง
พอเพียงและเหมาะสมเช่น งบประมาณ 
อาคาร สถานที่ เป็นต้น 

     

3.1.2 ทรัพยากรที่ได้รับการจดัสรรถูก
นำไปใช้จ่ายไปเพื่อบรรลวุัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้อย่างเคร่งครัด 

     

3.1.3 มีกลไกรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณและการตรวจสอบภายใน
หน่วยงาน 

     

3.1.4 มีกลไกการป้องกันการทจุรติ 
ในการใช้จ่ายงบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจ้าง เช่น การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซด์
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รายการ/ข้อคำถาม ระดับการให้บริการ 
 5 4 3 2 1 
ของหน่วยงานและข้อมูลสัญญาที่ทำกับ
เอกชน 

4.หน่วยงาน 
มีการดำเนิน 
งานให้บริการ 
สาธารณะ 

4.1 การให้บริการ 
โดยยึดมาตรฐาน 
และมีส่วนร่วม 

4.1.1 มีการปรึกษาหารือกับผู้รับบริการ 
เกี่ยวกับการทำวตัถุประสงค์การให้บริการ
โดยเชิญตวัแทนผู้ใช้บริการเข้ามารว่มใน
การจดัทำ 

     

4.1.2 หน่วยงานจดัทำเชญิชวนให้ 
ตัวแทนผู้รับบริการเข้ามาร่วม 
ในกระบวนการจัดทำแผนและโครงการ
การให้บริการทกุขั้นตอน 

     

4.1.3 มีการสร้างระบบการให้บริการ 
ผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ (เช่น ชว่งเวลา
ที่ใช้ในการให้บริการช่วงเวลาที่ใชใ้นการ
ตอบกลับความถูกต้องของชื่อบุคลและ 
สถานที่ผู้รับ ข้ันตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียน) 

     

4.1.4 มีการเก็บสถิติการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนอย่างสม่ำเสมอและ
รายงานผลการปฏิบัติงานแต่
ผู้บังคับบัญชา 

     

4.1.5 มีการจดัทำการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บรกิารอยา่งมีระบบ
อย่างสม่ำเสมอและครอบคลุม 

     

4.1.6 สรา้งคู่มือปฏิบัติงานการให้บริการ 
อย่างมีคุณภาพแบบมืออาชีพตามหลัก
จรรยาบรรณ (code of conduct) 
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รายการ/ข้อคำถาม ระดับการให้บริการ 
 5 4 3 2 1 
4.1.7 มีช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในหมู่พนักงานที่ให้บริการ
ในพื้นที่และส่วนกลาง 

     

4.1.8 มีการสร้างกลไกรองรับการตรวจ 
สอบการให้บริการจากภายนอก 

     

4.1.9 มีการสร้างกลไกตรวจสอบ      
การทจุรติในการให้บริการ 
เป็นการตรวจสอบจากภายใน 
และภายนอก 

     

4.1.10 มีการสร้างกลไกตรวจสอบ 
การทจุรติในการให้บริการ 
เป็นการตรวจสอบจากภายใน 
และภายนอก 

     

4.1.11 สรา้งกลไกให้มีการร้องเรียน 
และแสดงความคิดเห็น 
สำหรับพนักงานในองค์การ 
(whistle blower procedures) 

     

4.1.12 มีการปรับปรุงการให้บริการ 
ตามผลการประเมินที่ไดร้ับ 

     

5.หน่วยงาน 
มีการให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการ 
ให้บริการ 
(informing) 

5.1 แจ้งสิทธ ิ
ในการเข้าถึง 
บริการส่งเสริมให้
มีการตรวจสอบ 
จากภายนอก 

5.1.1 หน่วยงานได้แจ้งให้ประชาชน 
ทราบถึงสิทธิในการไดร้ับบริการ 
และวิธีการเข้าถึงบริการ 

     

5.1.2 หน่วยงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การมาตรฐานให้บริการ ราคา ค่าบรกิาร
และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก เพื่อ
เป็นทางเลือกให้ผู้ต้องการใช้บริการ 

     

5.1.3 หน่วยงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายได ้
การใชจ้่ายเงิน และรายละเอียด 
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ของงบประมาณในแต่ละหมวด 
โดยมีการนำเสนอในรูปแบบที่ 
ชัดเจน ง่ายต่อการทำความเข้าใจ 
5.1.4 หน่วยงานมีการแสดงโครงสร้าง 
องค์การ ผู้รับผิดชอบระดับ 
หัวหน้างาน และแสดงให้เห็นว่า 
ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการ 
ตัดสินใจและอยู่ในตำแหน่งใด 
ในโครงสรา้งองค์การ 

     

5.1.5 หน่วยงานรายงานผลการ
ปฏิบัติงานการให้บริการที่หน่วยงาน 
ได้จัดทำขึ้นแก่สาธารณะเปิดเผย 

     

5.1.6 เปิดเผยข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการไดร้ับ
บริการ 

     

6. หน่วยงาน 
มีการตรวจ 
สอบผลการ 
ปฏิบัติงาน 
และให ้
รางวัลหรอื 
ลงโทษ 
สำหรับ 
ผลงาน 

6.1 มีระบบการ 
ตรวจสอบ 
ผลการ 
ปฏิบัติงาน 

6.1.1 หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบ 
ที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวกับรายได้ 
และค่าใช้จ่ายทีต่รงกับวตัถุประสงค์ 
และเป้าหมายที่วางไว้อยา่งเคร่งครดั 

     

6.1.2 หน่วยงานมีการแจง้ข้อมูล 
ย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
ให้บริการที่ได้รับจากผู้ใชบ้ริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ 
พนักงานผู้ให้บริการไดท้ราบ 

     

6.2 มีการให ้
รางวัลและ 
ลงโทษ 

6.2.1 หน่วยงานมีการใหร้างวัลแก ่
พนักงานที่สามารถปฏิบัติงาน 
ได้ตามเป้าที่วางไว้และมมีาตรการ 
ลงโทษสำหรับการปฏิบัติงานไม่ถึงเป้า 
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6.2.2 การให้รางวัลและลงโทษแก่ 
พนักงานผู้ให้บริการโดยพิจารณา 
จากข้อมูลการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานและผลจากการวัด 
ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของลูกค้าประกอบการตดัสินใจ 

     

6.2.3 การใช้มาตรการการทาง 
กฎหมายสำหรับการทุจรติ 
ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ 
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ภาพประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 

            

 

                

 

 


