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ประพฤติมิชอบ ของส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน   ให้มีความรวดเร็ว                 
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กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐาน 
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การปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
---------------------------------- 

 
 

1. หลักการและเหตุผล  
กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ก าหนดให้การด าเนินการเกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยยึดหลักคุณธรรทม ความเสมอภาค
ระหว่ างบุคคล และหลักการได้รับการปฏิบั ติและการคุ้มครองสิทธิอย่ างเสมอภาคเท่าเทียมกัน                          
ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง                 
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มี ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการ อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการ สม่ าเสมอ  

๒. หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน   ซึ่งเป็นส่วนราชการตามการจัดระเบียบ

บริหารรราชการของเขตพื้นท่ีการศึกษา  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องแบ่งส่วนราชการส านักงาน            
เขตพื้นท่ีการศึกษา ลงวันท่ี 13 สิงหาคม 2546  และประกาศกระทรวงศึกษาท่ีการ เรื่อง การก าหนด              
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2553  โดยให้กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน   มีภารกิจในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ นักเรียน 
ผู้ปกครอง  และประชาชนท่ัวไป   

๓. สถานที่ต้ัง  
409/1  ถนนพระเจ้าทันใจ  ต าบลต้นธงชัย  อ าเภอเมืองล าปาง  จังหวัดล าปาง   52160     

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 รับ และด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากร             
ทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง ของหน่วยงานราชการ นักเรียน  ผู้ปกครอง  และประชาชนท่ัวไป   

๕. วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน ท่ีเป็นมาตรฐาน มุ่งให้เกิดประโยชน์สุข             
แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง ของหน่วยงานราชการ นักเรียน 
ผู้ปกครอง  และประชาชนท่ัวไป 

๒. เพื่อตอบสนองความต้องการของของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ 
ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ นักเรียน ผู้ปกครอง  และประชาชนท่ัวไป ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดี 
ได้รับความเป็นธรรทม  เกิดผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า ต่องานบริการ การจัดการศึกษา   
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6. ค าจ ากัดความ  
ผู้ร้องเรียน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง              

ของหน่วยงานราชการ  นักเรียน  ผู้ปกครอง  ประชาชนท่ัวไป  และหน่วยงานต่างๆของรัฐ  
ผูข้อรับบริการ หมายถึง  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง 

ของหน่วยงานราชการ  นักเรียน  ผู้ปกครอง  ประชาชนท่ัวไป  และหน่วยงานต่างๆของรัฐ   
เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ หมายถึง  เจ้าหน้าท่ีผู้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ           

ข้อร้องเรียน ของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ สถานศึกษา และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ข้อร้องเรียน หมายถึง  ข้อร้องเรียนกล่าวหา/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/การสอบถาม/การร้อง

ขอข้อมูล เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังด้าน วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
บริหารท่ัวไป 

การจัดการข้อร้องเรียน  หมายความรวมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง  ช่องทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น             
การร้องเรียนด้วยตนเอง  การร้องเรียนเป็นหนังสือ  การร้องเรียนทางโทรศัพท์ / เว็บไซต์  

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ   
1. สามารถด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีขั้นตอน/

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน  เกิดประโยชน์สุขแก่ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง ของหน่วยงานราชการ นักเรียน  ผู้ปกครอง  และประชาชน
ท่ัวไป 

๒. สามารถตอบสนองความต้องการของของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พนักงานราชการ ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ นักเรียน ผู้ปกครอง และประชาชนท่ัวไป  และเกิดความผาสุก
และความเป็นอยู่ท่ีดี ได้รับความเป็นธรรทม  เกิดผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า ต่องานบริการ 
การบริหารและการจัดการศึกษา   

8. รายละเอียดข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรต้องแจ้ง และเง่ือนไขในการรับเร่ืองร้องเรียน 
 8.1 ข้อร้องเรียนต้องระบุ ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียน  และระบุ ช่ือ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน  เรื่อง
หรือเหตุแห่งการร้องเรียน  ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พยานหลักฐานพอท่ีจะสามารถตรวจสอบ/สืบสวนหาข้อเท็จจริงได้  
 8.2 ข้อร้องเรียนกล่าวหา ต้องอยู่ในอ านาจและหน้าท่ีตามกฎหมาย ของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ท่ีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และบริหารงานท่ัวไป  
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8.3  ข้อร้องเรียนท่ีไม่ได้ระบุ ช่ือ ท่ีอยู่  ของผู้ร้องเรียน ท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์  จะต้องมี
พยานหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ระบุพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีร้องเรียน พอท่ีสามารถ
ตรวจสอบ/สืบสวนหาข้อเท็จจริงได้  
 8.4  ไม่เป็นข้อร้องเรียนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว       

9. ผู้รับผิดชอบ / ช่องทางการร้องเรียน / การรับเร่ืองร้องเรียน / ข้ันตอนวิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน  

9.1  ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
       กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน    
9.2  ช่องทางการร้องเรียน 
       9.2.1  ร้องเรียนด้วยตนเอง  
 9.2.2  ร้องเรียนเป็นหนงัสือ 
 9.2.3  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 054-010788 
 9.2.4  ร้องเรียนทางเว็บไซต์ http://www.sesalpglpn.go.th/coruption-complaint-

spm-lpglpn/   

9.3  การรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 9.3.1  กรณี มาร้องเรียนด้วยตนเอง   
  (1)  ให้ ผู้ร้องเรียน  กรอกแบบค าร้องเรียน(สพม.ลปลพ รรท.1)  โดยระบุ

รายละเอียด เช่น ช่ือ–สกุล ของผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  และระบุ ช่ือ-สกุล ของผู้ถูก
ร้องเรียน  เรื่องหรือเหตุแห่งการร้องเรียน  ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ พยานหลักฐานพอท่ีจะสามารถตรวจสอบ/สืบสวนหาข้อเท็จจริงได้ 

  (2)  ออกใบรับข้อร้องเรียน(สพม.ลปลพ รรท.11) ให้กับ ผู้ร้องเรียน  พร้อม         
ลงลายมือช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียน  

  (3)  แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ  
ระยะเวลาด าเนินการภายใน  1 วันท าการ 

  9.3.2  กรณี ร้องเรียนเป็นหนังสือ   
  (1)  ให้เจ้าหน้าท่ีทะเบียนลับของ สพม. ลปลพ  ออกเลขทะเบียนหนังสือ(ลับ)                

ในทะเบียนหนังสือลับของ  สพม.ลปลพ   
  (2)  แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ  

ระยะเวลาด าเนินการภายใน  1 วันท าการ 
  9.3.3  กรณี ร้องเรียนทางโทรศัพท์   

  (1)  ให้เจ้าหน้าท่ีกรอกข้อร้องเรียนลงในแบบค าร้องเรียนทางโทรศัพท์ (สพม.ลปลพ 
รรท.2)  โดยระบุรายละเอียด เช่น ช่ือ–สกุล ของผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  และระบุ ช่ือ-สกุล 
ของผู้ถูกร้องเรียน เรื่องหรือเหตุแห่งการร้องเรียน  ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ พยานหลักฐานพอท่ีจะสามารถตรวจสอบ/สืบสวนหาข้อเท็จจริงได้ 
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   (2)  แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ  
ระยะเวลาด าเนินการภายใน  1 วันท าการ 

  9.3.4  กรณีร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
  (1) ให้ผู้ร้องเรียน กรอกรายละเอียด เช่น ช่ือ–สกุล ของผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ติดต่อ  และระบุ ช่ือ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน เรื่องหรือเหตุแห่งการร้องเรียน  ช่วงเวลาการกระท า
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ พยานหลักฐานพอท่ีจะสามารถตรวจสอบ/สืบสวนหา
ข้อเท็จจริงได้  ผ่านทาง http://www.sesalpglpn.go.th/coruption-complaint-spm-lpglpn/  
   (2) แจ้งใหเ้จ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ  

ระยะเวลาด าเนินการภายใน  1 วันท าการ 
 

9.4  ขั้นตอนวิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน 

9.4.1  เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน เป็นเรื่องเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างไร  และเกี่ยวข้องกับ เจ้าหน้าท่ี/กลุ่มงาน/สถานศึกษา ใด  ระยะเวลาด าเนินการภายใน 1 
วันท าการ นับแต่รับเรื่อง   

9.4.2 กรณีเป็นข้อร้องเรียนท่ีไม่เกี่ยวกับเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ด าเนินการแจ้ง
ให้ เจ้าหน้าท่ี/กลุ่มงาน/สถานศึกษา ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไขปัญหาในเรื่องท่ีร้องเรียนต่อไป  ระยะเวลา
ด าเนินการภายใน 3 วันท าการ นับแต่รับเรื่อง  

 9.4.3  กรณีเป็นข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(1)  เสนอ/แจ้ง เจ้าหน้าท่ี/กลุ่มงาน หรือ สถานศึกษา ช้ีแจงข้อเท็จจริงในเรื่อง         

ท่ีร้องเรียน  ระยะเวลาด าเนินการภายใน 3 วันท าการ  นับแต่รับเรื่อง 
(2)  สืบสวนข้อเท็จจริง/แต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ระยะเวลา

ด าเนินการภายใน 7 วันท าการ นับแต่รับเรื่อง  หากพบว่ากรณีอันมีมูลว่าการกระท าผิดวินัยในเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการทางวินัยต่อไป (ตามขั้นตอน/วิธีการ/ระยะเวลา 
เป็นไปตามกฎ ก.ค.ศ.)   หากพบว่ากรณีไม่มีมูลว่าการกระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง  

(3) หากเป็นการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีในสถานศึกษา แจ้งให้สถานศึกษา            
ท าการสืบสวนข้อเท็จจริง/แต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  ระยะเวลาด าเนินการภายใน 3 วัน ท าการ 
นับแต่รับเรื่อง  หากพบว่ากรณีอันมีมูลว่าการกระท าผิดวินัย ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการทางวินัยต่อไป  
(ตามข้ันตอน/วิธีการ/ระยะเวลา เป็นไปตามกฎ ก.ค.ศ.) หากพบว่ากรณีไม่มีมูลว่าการกระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 

 
10.  การติดตามการด าเนินการข้อร้องเรียน  

10.1  แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน (แบบ สพม.ลปลพ รรท.3) ทราบ ภายใน 3 วันท าการนับ
แต่ด าเนินการเสร็จส้ิน  

10.2  จัดท ารายงานประจ าปี สรุปการรับข้อร้องเรียนและผลการด าเนินการ      
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11. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนเป็นหนังสือ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

รับเร่ืองร้องเรียน 
กรณี ร้องเรียนด้วยตนเอง 

- ผู้ร้องเรียน กรอกแบบค าร้องเรียน(สพม.ลปลพ รรท.1)   
- ออกใบรับข้อร้องเรียน(สพม.ลปลพ รรท.11)  
- แจ้ง ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ภายใน  1 วันท าการ 

กรณี ร้องเรียนเป็นหนังสือ   
- ทะเบียนลับ/ออกเลขทะเบียนหนังสือ(ลับ)   
- แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ภายใน 1 วันท าการ 

กรณี ร้องเรียนทางโทรศัพท ์   
 - เจ้าหน้าท่ีกรอกข้อร้องเรียน ในแบบค าร้องเรียน(สพม.ลปลพ รรท.2)   

- แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ภายใน 1 วันท าการ 

   
 

 

งานวินัยและนิติการ  
สืบสวนข้อเท็จจริง/แต่งต้ัง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
ภายใน 7 วันท าการ นับแต่รับเรื่อง 

สถานศึกษา เจ้าหน้าที่/กลุ่มงานที่เก่ียวข้อง 
แก้ไขปัญหาในเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใน 3 

วันท าการ นับแต่รับเรื่อง   ด าเนินการแก้ไขปัญหาใน
เรื่องทีไ่ม่เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายใน 3 วันท าการ นับ
แต่รับเรื่อง   

สืบสวนข้อเท็จจริง/
แต่งต้ังคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริง 
ภายใน 7 วันท าการ              
นับแต่รับเรื่อง 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการนับแต่รับเรื่อง   

ผู้ร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน 

กรณี ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
 - ผู้ร้องเรียน กรอกข้อมูลผ่านช่องทาง “ช่องทางแจ้ง
เรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
http://www.sesalpglpn.go.th/coruption-complaint-spm-lpglpn/ 
 - แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ภายใน 1 วัน ท าการ 

http://www.sesalpglpn.go.th/coruption-complaint-spm-lpglpn/


 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



(แบบ สพม.ลปลพ รรท.1) 

 
แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ด้วยตนเอง) 

ท่ี................................................... 

วันท่ี...............  เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง..................................................................................... 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ล าปาง ล าพูน  

 ข้าพเจ้าช่ือ ...............................  นามสกุล ..........................................  อายุ ............... ปี   
อยู่บ้านเลขท่ี............ หมู่ท่ี .........  ต าบล ............................. อ าเภอ ..................................  จังหวัด .................. 
โทรศัพท์ .....................................  อาชีพ .......................................... ต าแหน่ง .................................................. 
บัตรประจ าตัวประชาชน/ข้าราชการ/อื่นๆ(ระบุ)....................................... เลขท่ี ................................................. 
วันท่ีออกบัตร .......................................  วันท่ีบัตรหมดอายุ .............................................    

 มีความประสงค์ ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  พิจารณาด าเนินการในเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1. ช่ือ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ..................................................................................................................... 
2. ท่ีอยู่ผู้ถูกร้องเรียน.............................................................................................................................. 
3. ช่วงเวลาการกระท าความผิด............................................................................................................. 
4. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ...........................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 



5. สถานท่ีเกิดเหตุ.................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

6. พยานหลักฐาน …………………………………………………………………………………………………………………. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 
 ข้าพเจ้า ขอรับรองว่าค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริง และหาก
เป็นการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบปราศจากความจริงและเป็นค าร้องท่ีไม่สุจริต ยินดีรับความรับ
ผิดตามกฎหมายท้ังทางแพ่งและอาญาหากพึงมี     

   จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป     

          ขอแสดงความนับถือ  

 
     (ลงช่ือ) ................................................. 
              (................................................)    
          ผู้ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 



(แบบ สพม.ลปลพ รรท.2) 

 
แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ทางโทรศัพท์) 

ท่ี................................................... 

วันท่ี...............  เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง..................................................................................... 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  

 ข้าพเจ้าช่ือ ...............................  นามสกุล ..........................................  อายุ ............... ปี   
อยู่บ้านเลขท่ี............ หมู่ท่ี .........  ต าบล ............................. อ าเภอ ..................................  จังหวัด .................. 
โทรศัพท์ .....................................  อาชีพ .......................................... ต าแหน่ง .................................................. 
เวลาท่ีรับแจ้ง(ทางโทรศัพท์) .......................... น.  หมายเลขโทรศัพท์ท่ีรับแจ้ง ................................................... 

 มีความประสงค์ ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  พิจารณาด าเนินการในเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 
1. ช่ือ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ..................................................................................................................... 
2. ท่ีอยู่ผู้ถูกร้องเรียน.............................................................................................................................. 
3. ช่วงเวลาการกระท าความผิด............................................................................................................. 
4. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ...........................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 



 
5. สถานท่ีเกิดเหตุ.................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
6. พยานหลักฐาน …………………………………………………………………………………………………………………. 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
 

      (ลงช่ือ) .................................................เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 
              (................................................)    
      วันท่ี......... เดือน.......................... พ.ศ. ..........  เวลา ................น.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(แบบ สพม.ลปลพ รรท.3) 

 
แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ท่ี................................................... 
…………………………………………….. 

วันท่ี...............  เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง การด าเนินการต่อข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน .....................................................................................  

อ้างถึง  ...................................................................................... 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ........................................................................ 

  ตามท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ล าปาง ล าพูน  ได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของท่าน ไว้ด าเนินการ  ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น   

  บัดนี้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  ได้ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับเรื่องท่ีร้องเรียนแล้ว จึงขอแจ้งผลการด าเนินการ ซึ่งปรากฏข้อเท็จจริง ดังนี้  

.................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาด้วย     

จึงเรียนมาเพื่อทราบ    

      ขอแสดงความนับถือ  

 
          (ลงช่ือ) ................................................. 
         (................................................)    
                
 
        

 



 (แบบ สพม.ลปลพ รรท.11) 

 
ใบรับค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ท่ี................................................... 

วันท่ี...............  เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง แจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน .......................................................ผู้ร้องเรียน  
   

  ตามท่ีท่านได้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  เมื่อวันท่ี ........... เดือน ............................ พ.ศ. ............  เกี่ยวกับเรื่อง .................... 
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................  นั้น   

  ได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของท่านไว้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว เพื่อจัก
ได้พิจารณาด าเนินการ ต่อไป    

  จึงแจ้งเพื่อทราบ  

         ขอแสดงความนับถือ 

 
      (ลงช่ือ) ............................................ เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 
              (.............................................) 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 


