
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กลุมกฎหมายและคด ี

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ลำปาง ลำพูน 

สังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการ  

 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน                
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน 



 

 

1. ชื่องาน 

    การปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน 

 

2. วัตถุประสงค 

 1. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีขั้นตอน/กระบวนการ 

และแนวทางในการปฏิบัติงาน ที่เปนมาตรฐาน มุ งใหเก ิดประโยชนสุขแก ขาราชการครูและบุคลากร                 

ทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจาง ของหนวยงานราชการ นักเรียน ผูปกครอง  และประชาชนทั่วไป 

๒. เพื่อตอบสนองความตองการของของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ 

ลูกจางของหนวยงานราชการ นักเรียน ผูปกครอง  และประชาชนทั่วไป ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดี 

ไดรับความเปนธรรม  เกิดผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคา ตองานบริการ การจัดการศึกษา   

 

3. ขอบเขตของงาน 

     1.  เปนขอรองเรียนกลาวหา/ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/การสอบถาม/การรองขอขอมูล และอยูใน

อำนาจและหนาที่ตามกฎหมาย  เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ               

การบริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป   

 2.  ขอรองเรียนตองระบุ ชื่อ ที่อยู ของผูขอรับบริการ/ผูรองเรียน  และ เรื่องหรือเหตุแหงการรองเรียน  

โดยมีขอเท็จจริง พฤติการณ พยานหลักฐาน พอที่จะสามารถตรวจสอบ/สืบสวนหาขอเท็จจริงได  

3.  ขอรองเรียนที่ไมไดระบุชื่อ ที่อยู ของผูขอรับบริการ/ผูรองเรียน ที ่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห  

จะตองมีพยานหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ระบุพยานหลักฐานที ่เกี่ยวของกับเรื ่องที ่รองเรียน              

ที่สามารถตรวจสอบ/สืบสวนหาขอเท็จจริงได  

 4.  ขอรองเรียนที่ไมไดระบุชื่อ ที่อยู ของผูขอรับบริการ/ผูรองเรียน ที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห            

ที่ไมใชขอรองเรียนกลาวหาเกี่ยวกับการกระทำผิดวินัย  แตเปนเรื่องที่เปนประโยชนตอสาธารณะ และอยูใน

อำนาจและหนาที่ตามกฎหมาย 

 5.  ขอรองเรียนที่ มี/ไมมี ลักษณะเปนการกลาวหาเกี่ยวกับการกระทำทางวินัย ตองประกอบดวย            

ชื่อ - สกุลของผูถูกรอง  ชวงเวลาการกระทำความผิด  พฤติการณแหงการกระทำผิดวินัย/ทุจริต/ประพฤติ              

มิชอบ    

 6.  ไมเปนขอรองเรียนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว       

 

4. คำจำกัดความ 

ผูรองเรียน หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจาง              

ของหนวยงานราชการ  นักเรียน  ผูปกครอง  ประชาชนทั่วไป  และหนวยงานตางๆของรัฐ  

ผูขอรับบริการ หมายถึง  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจาง 

ของหนวยงานราชการ  นักเรียน  ผูปกครอง  ประชาชนทั่วไป  และหนวยงานตางๆของรัฐ   

เจาหนาที่ผู รับผิดชอบ หมายถึง  เจาหนาที่ผู รับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบดำเนินการ           

ขอรองเรียน ของ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน       



 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง  ผูที ่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ

ทางออมจากการดำเนินการของสวนราชการ สถานศึกษา และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

ขอรองเรียน หมายถึง  ขอรองเรียนกลาวหา/ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะ/การสอบถาม/การรอง

ขอขอมูล เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดาน วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

บริหารทั่วไป 

การจัดการขอรองเรียน  หมายความรวมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ/

ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล  

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง  ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน             

การรองเรียนดวยตนเอง  การรองเรียนเปนหนังสือ  การรองเรียนทางโทรศพัท / เว็บไซต  

 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1.  การกำหนดผูรับผิดชอบ  

       กลุมกฎหมายและคด ีสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน    

2.  กำหนดชองทางการรองเรียน 

       2.1  รองเรียนดวยตนเอง  

 2.2  รองเรียนเปนหนังสือ 

 2.3  รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 054-010788 

 2.4  รองเรียนทางเว็บไซต http://www.sesalpglpn.go.th/    

3.  การรับเรื่องรองเรียน  

 3.1  กรณี มารองเรียนดวยตนเอง   

  (1)  ใหผูขอรับบริการ/ผูรองเรียน  กรอกแบบคำรองเรียน(สพม.ลปลพ รร.1)  โดยมี

รายละเอียด เชน ชื่อ–สกุล ผูขอรับบริการ/ผูรองเรียน  ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ  เรื่องรองเรียน และ

สถานที่เกิดเหตุ  พรอมทั้งลงลายมือชื่อผูขอรับบริการ/ผูรองเรียน  ณ กลุมกฎหมายและคดี  สพม. ลปลพ   

  (2)  ออกใบรับขอรองเรียน(สพม.ลปลพ รร.11) ใหกับ ผูรับบริการ/ผู รองเรียน  

พรอมลงลายมือชื่อเจาหนาที่ผูรับเรื่องรองเรียน  

  (3)  แจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ ภายใน  1 วันทำการ 

  3.2  กรณี รองเรียนเปนหนงัสือ   

  (1)  ใหเจาหนาที่ทะเบียนลับของ สพม. ลปลพ  ออกเลขทะเบียนหนังสือ(ลับ)                

ในทะเบียนหนังสือลับของ  สพม.ลปลพ   

  (2)  แจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ ภายใน  1 วันทำการ 

  3.3  กรณี รองเรียนทางโทรศัพท   

   (1)  ใหเจาหนาที่กรอกขอรองเรียนลงในแบบคำรองเรียนทางโทรศัพท(สพม.ลปลพ 

รร.2)  โดยมีรายละเอียด เชน ชื่อ–สกุล ผูขอรับบริการ/ผูรองเรียน  ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ  เรื่อง

รองเรียน และสถานที่เกิดเหต ุ พรอมทั้ง ลงลายมือชื่อผูรับโทรศัพท/ผูบันทึกขอความ  

   (2)  แจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ ภายใน  1 วันทำการ 



 

 

  3.4 กรณีรองเรียนทางเว็บไซต 

   (1) ใหผูขอรับบริการ/ผูรองเรียน กรอกขอมูล ชื่อ – นามสกุล ผูขอรับบริการ/              

ผูรองเรียน  เลขบัตรประจำตัวประชาชน  ที ่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส  หมายเลขโทรศัพท  หัวขอการ

เสนอแนะ  และรายระเอียดของเรื่องที่ตองการรองเรียน ผานทาง http://www.sesalpglpn.go.th/  เลือก 

“ชองทางรับฟงความคิดเห็น สพม.ลำปาง ลำพูน” 

   (2) แจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ ภายใน  1 วันทำการ 

 

4.  ขั้นตอน/วิธีการ จัดการขอรองเรียน 

4.1  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ วิเคราะหเรื่องรองเรียน วา เปนเรื่องเกี่ยวกับวินัยหรือไม และ

เก่ียวของกับ เจาหนาที่/กลุมงาน/สถานศึกษา ใด  ภายใน 1 วันทำการนับแตรับเรื่อง   

4.2  กรณีเปนขอรองเรียนที่ไมเก่ียวกับเรื่องวินัย  เสนอ/แจงเจาหนาที่/กลุมงาน/สถานศึกษา 

ดำเนินการตรวจสอบ/แกไขปญหาในเรื่องที่รองเรียน  ภายใน 3 วันทำการ นับแตรับเรื่อง  

 4.3  กรณีเปนขอรองเรียนที่เก่ียวกับเรื่องวินัย  

(1)  เสนอ/แจง เจาหนาที่/กลุมงาน หรือ สถานศึกษา ชี้แจงขอเท็จจริงในเรื่อง         
ทีร่องเรียน  ภายใน 3 วันทำการ นับแตรับเรื่อง 

(2)  ตรวจสอบหาขอเท็จจริง/แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง ภายใน 3 วัน

ทำการ นับแตรับเรื่อง   หากพบวากรณีอันมีมูลวาการกระทำผิดวินัย ใหเจาหนาที่ผู รับผิดชอบดำเนินการ            

ทางวินัยตอไป  หากพบวากรณีไมมีมูลวาการกระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่อง  

(3) หากเปนการรองเรียนกลาวหาเจาหนาที่ในสถานศึกษา แจงใหสถานศึกษา            

ทำการตรวจสอบหาขอเท็จจริง/แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง  ภายใน 3 วันทำการ นับแตรับเรื่อง   

หากพบวากรณีอันมีมูลวาการกระทำผิดวินัย ใหเจาหนาที่ผู รับผิดชอบดำเนินการทางวินัยตอไป  หากพบวา

กรณีไมมีมูลวาการกระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่อง 

 5.  การติดตามการดำเนินการขอรองเรียน  

5.1  เจาหนาที่/กลุมงาน/สถานศึกษา ที่ไดรับแจงใหดำเนินการ เมื่อดำเนินการ/แกไขปญหา              

ตามขอรองเรียนเสร็จแลว ใหแจงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  

5.2  แจงผลการดำเนินการใหผูขอรับบริการ/ผูรองเรียน(แบบ สพม.ลปลพ รร.3) ทราบตอไป  

  5.3  จัดทำรายงานประจำป สรุปการรับขอรองเรียนและผลการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6. Flow Chart การปฏิบตัิงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองเรียนดวยตนเอง รองเรียนเปนหนังสือ รองเรียนทางโทรศัพท 

รับเรื่องรองเรียน 
กรณี รองเรียนดวยตนเอง 

- ผูรองเรียน กรอกแบบคำรองเรียน(สพม.ลปลพ รร.1)   
- ออกใบรบัขอรองเรียน(สพม.ลปลพ รร.11)  
- แจง ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ภายใน  1 วันทำการ 

กรณี รองเรียนเปนหนังสือ   

- ทะเบียนลับ/ออกเลขทะเบยีนหนังสือ(ลบั)   

- แจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ภายใน 1 วันทำการ 

กรณี รองเรียนทางโทรศพัท   

 - เจาหนาที่กรอกขอรองเรียน ในแบบคำรองเรียน(สพม.ลปลพ รร.2)   
- แจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ภายใน 1 วันทำการ 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  
วิเคราะหเร่ืองรองเรยีน ภายใน 1 วันทำการนบัแตรับเรื่อง   

งานวินัยและนิติการ  
ตรวจสอบหาขอเท็จจริง/แตงต้ัง
คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 
ภายใน 3 วันทำการ นับแตรบัเร่ือง 

สถานศึกษา เจาหนาที่/กลุมงานท่ีเก่ียวของ 
ตรวจสอบ/ชวยเหลือ/แกไขปญหาใน
เร่ืองรองเรยีนทีไ่มเกี่ยวกับเร่ืองวินยั   
ภายใน 3 วันทำการ นับแตรบัเร่ือง   ดำเนินการตรวจสอบ/

แกไขปญหาในเรื่อง
รองเรียนท่ีไมเก่ียวกับ
เร่ืองวินัย   ภายใน 3 วัน
ทำการ นับแตรับเร่ือง   

ตรวจสอบหาขอเท็จจริง/
แตงต้ังคณะกรรมการ
สบืสวนขอเท็จจริง 
ภายใน 3 วันทำการ นับ
แตรับเร่ือง 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

ผูรองเรียน 

ผูรองเรียน 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

3 วัน 

3 วัน 

3 วัน 

3 วัน 

ระยะเวลาการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 15 วัน 

สามารถรองเรียน              

ผานเว็บไซตไดแลว ที่ 
http://www.sesalpglpn.go.th/  
กดเลือก “ชองทางรับฟง

ความคิดเห็น สพม.ลำปาง 

ลำพูน”  *ภายใน 1 วัน           

ทำการ เชนเดียวกัน 

 



 
 
7. ระเบียบและขอกฎหมาย 
 1. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ 
 2. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที ่ นร 0206/ว 218 ลงวันที ่ 25 ธันวาคม 2541                      
เรื ่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื ่องราว
รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย 
 3. หนังสือสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0105.06/ว 6617 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2559 
ขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีกรณดีำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

(แบบ สพม.ลปลพ รร.1) 

 

แบบคำรองเรียน/รองทุกข 

(ดวยตนเอง) 

ที่................................................... 

วันที่...............  เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง..................................................................................... 

เรียน ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ลำปาง ลำพูน  

 ขาพเจาชื่อ ...............................  นามสกุล ..........................................  อายุ ............... ป   

อยูบานเลขที่............ หมูที่ .........  ตำบล ............................. อำเภอ ..................................  จังหวัด .................. 

โทรศพัท .....................................  อาชีพ .......................................... ตำแหนง .................................................. 

บัตรประจำตัวประชาชน/ขาราชการ/อื่นๆ(ระบุ)....................................... เลขที่ ................................................. 

วันที่ออกบัตร .......................................  วันที่บัตรหมดอายุ .............................................    

 มีความประสงค ขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือให สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  

พิจารณาดำเนินการ/ชวยเหลือ/แกไขปญหา ในเรื่อง .......................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 โดยมีขอเท็จจริง ดังนี้ ............................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 



..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 

 ขาพเจา ขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถามี)  ดังนี้  

 1) ................................................................................................................  จำนวน .................. ฉบับ 

 2) ................................................................................................................  จำนวน ...................ฉบับ 

 3) ................................................................................................................  จำนวน .................. ฉบับ 

 4) ................................................................................................................  จำนวน ...................ฉบับ 

 5) ................................................................................................................  จำนวน .................. ฉบับ 

 6) ................................................................................................................  จำนวน ...................ฉบับ  

 7) ................................................................................................................  จำนวน .................. ฉบับ 

 8) ................................................................................................................  จำนวน ...................ฉบับ 

ขาพเจา ขอรับรองวาคำรองเรียน/รองทุกข ดังกลาวขางตนเปนความจริง และหากเปนการรองเรียน/

รองทุกขปราศจากความจริงและเปนคำรองที่ไมสุจริต ยินดีรับความรับผิดตามกฎหมายทั้งทางแพงและอาญา

หากพึงมี     

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป     

          ขอแสดงความนับถือ  

 

     (ลงชื่อ) ................................................. 

              (................................................)    

            ผูรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 



(แบบ สพม.ลปลพ รร.2) 

 

แบบคำรองเรียน/รองทุกข 

(ทางโทรศัพท) 

ที่................................................... 

วันที่...............  เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง..................................................................................... 

เรียน ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  

 ขาพเจาชื่อ ...............................  นามสกุล ..........................................  อายุ ............... ป   

อยูบานเลขที่............ หมูที่ .........  ตำบล ............................. อำเภอ ..................................  จังหวัด .................. 

โทรศพัท .....................................  อาชีพ .......................................... ตำแหนง .................................................. 

เวลาที่รับแจง(ทางโทรศัพท) .......................... น.  หมายเลขโทรศัพทที่รับแจง ................................................... 

 มีความประสงค ขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือให สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  

พิจารณาดำเนินการ/ชวยเหลือ/แกไขปญหา ในเรื่อง .......................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 โดยมีขอเท็จจริง ดังนี้ ............................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 



 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

 มีพยานหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถามี)  ดังนี้  

 1) ...........................................................................................................................................................   

 2) ...........................................................................................................................................................  

 3) ...........................................................................................................................................................   

 4) ...........................................................................................................................................................   

 5) ...........................................................................................................................................................   

 6) ...........................................................................................................................................................   

  7) ...........................................................................................................................................................   

 8) ...........................................................................................................................................................   

 

ขาพเจา ขอรับรองวาคำรองเรียน/รองทุกข ดังกลาวขางตนเปนความจริง และหากเปนการรองเรียน/

รองทุกขปราศจากความจริงและเปนคำรองที่ไมสุจริต เจาหนาที่ไดแจงขาพเจาทราบแลววาอาจตองรับผิดตาม

กฎหมายทั้งทางแพงและอาญาได    

     (ลงชื่อ) .................................................เจาหนาที่รับเรื่อง 

              (................................................)    

      วันท่ี......... เดือน.......................... พ.ศ. ..........  เวลา ................น.  

 

 

 

 

 

 



(แบบ สพม.ลปลพ รร.3) 

 

แบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

ที่................................................... 

…………………………………………….. 

วันที่...............  เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง การดำเนินการตอขอรองเรียน/รองทุกข 

เรียน .....................................................................................  

อางถึง  ...................................................................................... 

สิ่งท่ีสงมาดวย ........................................................................ 

  ตามที่สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ลำปาง ลำพูน  ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ของทาน ไวดำเนินการ  ความละเอียดแจงแลว นั้น   

  บัดนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  ไดดำเนินการในสวนที่เก่ียวของ

กับเรื่องที่รองเรียนแลว จึงขอแจงผลการดำเนินการ ซึ่งปรากฏขอเท็จจริง ดังนี้  

.................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

................................................................................ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาดวย     

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ    

      ขอแสดงความนับถือ  

 

          (ลงชื่อ) ................................................. 

         (................................................)    

                

 

        

 



 (แบบ สพม.ลปลพ รร.11) 

 

ใบรับคำรองเรียน/รองทุกข 

ที่................................................... 

วันที่...............  เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง แจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน .......................................................ผูรองเรียน/รองทุกข  

   

  ตามที่ทานไดรองเรียน/รองทุกข ตอ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน  

เมื่อวันที่ ........... เดือน ............................ พ.ศ. ............  เก่ียวกับเรื่อง .............................................................. 

..............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................  นั้น   

  ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของทานไวดำเนินการเรียบรอยแลว เพื่อจักไดพิจารณา

ดำเนินการ ตอไป    

  จึงแจงเพ่ือทราบ  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

      (ลงชื่อ) ............................................ เจาหนาที่รับเรื่อง 

              (.............................................) 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 


